











































































































































































































































































































































































































































































































Informations du virement

Filtre

v
Libelle Date Montant du réglement
CMU-C 26/06/2008 ~ 72,45

[ @ Yalider dang le brouillard

Cette zone permet de visualiser les éléments de la ou les lignes sélectionnées dans la liste.

Possibilité de modifier le libellé, la date du virement et le montant.

La liste déroulante Filtre, comprend tous les noms des tiers payeurs présents dans la liste au-dessus. La liste des
tiers payeurs en attente se trie en fonction du nom du tiers payeur sélectionné.

Le bouton Valider dans le brouillard, enregistre le réglement dans la liste des réglements et dans la recette.

1.2.h. Journal des Tiers Payants

Depuis le Navigateur > Onglet Gestion des Recettes > Onglet Journal des tiers payants

Le journal des tiers payant contient I'ensemble des tiers payant réalisés pour une période donnée.
La liste, la taille et I'ordre des colonnes peuvent étre modifiés (voir Personnalisation des listes).

Pénode du| 05/06/2008 | Aw|05/06/20058

Permet de saisir une période, afin d'afficher les tiers payeurs contenus dans cette période.
Un clic sur la fleche au bout de chacun des champs permet d’afficher un calendrier afin de sélectionner une date.

Afficher les prestations de tous les praticiens

Permet de visualiser les tiers payeurs de tous les praticiens utilisant le logiciel et pour la période indiquée.
Lorsque la case n'est pas cochée seuls les tiers payeurs du praticien en cours sont affichées.

En fonction du paramétrage dans les préférences, la case peut étre cochée par défaut.
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Afficher les recettes non soldées uniquement
Cette case permet d'afficher uniquement tiers payeurs dont la recette est en attente d'étre soldée.

E

Permet de valider les critéres de recherches : la période, I'affichage des prestations pour tous les praticiens et
I'affichage des recettes soldées ou non soldées uniquement.

A chaque modification de période ou lorsque la ou les cases a cocher Afficher les prestations de tous les
praticiens et Afficher les recettes non soldées uniquement sont cochées ou décochées un clic sur cette
fleche permet de valider la modification.

Date Comptable et Date prestation

Sélectionner Date prestation pour afficher l'intégralité des tiers payants dont la date de la prestation est
contenue dans la période indiquée. Si I'option Date Comptable est sélectionnée, seuls les tiers payants dont un
rapprochement avec une recette a été effectué sont affichés.

Impression
Possibilité dimprimer ou d'afficher un apergu avant impression de la liste des actes affichée.

1.2.i. Transfert des reglements

Depuis le Navigateur > Onglet Gestion des Recettes > Onglet Transfert des réglements

Iﬂ Liste des dossiers ?‘d TEéletransmission des factures Gestion des Recettes i
| Transfert des réglements
L Période du  [02/02/2008 - | Au 127062008 - Afficher lez prestations de tous les praticiens [@:]J
B[?ggleat'gses Date Payeur Mode rg... | N* Chéque Date Encai.. |N* Tran... | Code P...| Mantant
OB/DB/2C ESSAI Desire Yirerment |0B/06/2008 | 1 200&!
_D_B_a’EI_E.:"ZE'ESS_AI Desire |CE |OB/0B/2008 | 1 200€]
_DE;’DE..I'?E'.ESS.AI Desire |Espéces |0B/06/2008 | 1 200¢£|
Journal des  DB/DEB/ZCESSAl Desie | Ehéque |OB/0E/2008 | 1 5.00€|
actes 0B/06/20 1SSMER Nina |Ehéque |0B/0B/2008 | 1 200&
0BADE/2C ISSHER Nina | Ehéque |OB/0B/2008 | i 200€]
’C' 0BA06/2C 1ISSMER Maima |Ehégue |0B/06/2008 | 1 2.00€
4 04/06/2C I1SSMER Mathalie Chéque |04/08/2008 1 1 200€|
Liste d?s 04/06/20 ESSAI Arthur Chégue |04/06/2008 1 1 10,00€)
Mpajes _D4£D_E£2E' ES5a] Arthur | Ehéque |04/08/2008 |1 1 10,00 €]
_DS;’DE..I'?E'.ESS.AI Arthur | Ehégue |03/06/2008 |1 1 B.I0E|
02/06/2C ES 54 Desie Chéque |02/06/2008 |1 1 EA0E
Lizte dez
HOEMIE et
rapprochement
R approchement
mantel
Journal des tiers
pavants
€
Transfert des e
réglements 2
Farriat —
Fe=i : 5 3 Transférer
5 ~| MNouveau transfert IV | BiCarmpta Temte [C5Y) “@

Tranzfert des

R églements
Permet de transférer vers le logiciel AxiCompta vos recettes ou de créer un fichier texte (CSV).
Le transfert des recettes dans AxiCompta s'effectue uniquement si vous avez renseigné votre N° praticien dans
AxiCompta dans les préférences (voir L'onglet préférences).
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La liste, la taille et I'ordre des colonnes peuvent étre modifiés (voir Personnalisation des listes).

Période du|05/06/2003 |+ | Aw|05/06/2008

Permet de saisir une période, afin d'afficher les reglements dont la date d’encaissement, s'il y a, est contenue dans
cette période. Pour les espéces et les virements il n'y a pas de date d’encaissement.
Un clic sur la fleche au bout de chacun des champs permet d’afficher un calendrier afin de sélectionner une date.

Afficher les prestations de tous les praticiens

Permet de visualiser les reglements de tous les praticiens utilisant le logiciel et pour la période indiquée.

Lorsque la case n'est pas cochée seuls les réglements du praticien en cours sont affichés.

En fonction du paramétrage dans les préférences, la case peut étre cochée par défaut.

Attention : cette case doit étre cochée uniquement si la comptabilité est en gestion globale, (cas d'une SCP). Dans
le cas d'une SCM la case ne doit pas étre cochée avant d’effectuer le transfert car le transfert doit étre réalisé au
nom de chaque praticien.

E

Permet de valider les critéres de recherches : la période et I'affichage des prestations pour tous les praticiens.
A chaque modification de période ou lorsque la case a cocher Afficher les prestations de tous les praticiens
est cochée ou décochée un clic sur cette fleche permet de valider la modification.

Impression
Possibilité d'imprimer ou d’afficher un apergu avant impression des lignes de recettes uniquement.

Mouveau transfert [7] ou Mouveau transfert ] |10

Lorsque la case est cochée cela indique qu’un nouveau transfert avec un nouveau numéro de transfert va étre
réalisé.

Lorsque la case est décochée cela permet d'effectuer a nouveau un transfert déja effectué. Il suffit de mentionner
le numéro du transfert dans le champ qui apparait.

Format

Permet de sélectionner le format du transfert.

AxiCompta permet d'effectuer un transfert vers le logiciel AxiCompta.

Texte permet d'effectuer un transfert dans un fichier a la norme CSV enregistré a I'emplacement défini dans les
préférences.

Un clic sur ce bouton permet de transférer les recettes. Cela génére 1 ou 2 fichiers (en fonction du format de
transfert) qui se trouvent a I'emplacement de l'installation de votre logiciel AxiCompta ou a I'emplacement défini
dans les préférences.

1.2.j. Recettes TLA

Depuis le Navigateur > Onglet Gestion des Recettes > Onglet Recettes TLA
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I_j Liste
. 2|

Journal des
actes

Ligte des
impayéz

J
i

Lizte des
NOEMIE et
rapprochement
TR

[

| Rapprochement
rnarLel

Journal des tiers

payants

f =

Tranzfert des
réglements

Lizte des

Iregulanzations ef

farfaits

8

Receftes TLA

. Gestion des Fecettes

des dossiers ﬂ Téletransmission des factures
Recettes issues du déchargement TLA
Afficher les prestations de tous les praticiens
C |5 |[Date M*Factwe | Patiert Fres! Mt, S olde PAT | Mt Recu Mode N -Payeur [Solde  [Solde TP
| o o | Facture | ) : e i Cheque | L L
& _' | 22/06/2009 |~ 100000005 |CARTE EMFANTC | 22.00£ 000€  22.00£ Chéque| v | |[CARTE FACTICE |~ | 000€  0,00€
V || 22/08/2003 |100000006  |CARTE FACTICHC | 2200€  000€ 22,00 €{Chéque |CARTE FACTICE Ren  0L00€]  0.00€
|22/08/2003 1100000007 | SPECIMEM CARIC | 22,00€ 0.00€  22,00€|Chéque |SPECIMEN CARTE M 000€  000€
Recettes TLA

Contient la liste des recettes générées automatiquement lors du déchargement des données TLA a partir de l'onglet
Télétransmission du Navigateur (voir le manuel AxiAM 1.40).
La liste, la taille et I'ordre des colonnes peuvent étre modifiés (voir Personnalisation des listes).

Afficher les prestations de tous les praticiens

Permet de visualiser les recettes TLA de tous les praticiens utilisant le logiciel et pour la période indiquée.
Lorsque la case n'est pas cochée seules les recettes TLA du praticien en cours sont affichées.

En fonction du paramétrage dans les préférences, la case peut étre cochée par défaut.

C
La case C cochée permet de créer la recette.

S
La case S cochée permet de supprimer la recette.

-

Permet de modifier les données liées a la Date de la recette, le mode de paiement et le nom du payeur.

Permet de créer ou de supprimer les recettes cochées avec les données modifiées.

156 * Gérer les recettes

Manuel AxiAM 1.40



1.2.k. Le visualisateur, onglet Recettes

Recettes r ﬁ Feuills de zoins l

Liste des Recettes

Date Fraticien | Prestati...| Montant

Réglé | Solde PAT | Solde TP

[05/05/2008 JEB C 22006 2200€000€ 0.00€
05/05/20028 JB FGREOO328.80€ 22.80£0.00€ D.o0g
05/05/20028 JB C 2200€ 2200€21.20€  Q00€ @
30404/2002 JB BBSPO0 31.06€ AN.0EE0.00€ D.o0g @
29/04/2002 JB C 2200€ 2200€000€ D.o0g
29/04/2002 JB BEHEOO1 24.02€ 0.00€ 0.00€ MZE @
28/04/2002 JB C 2200€ 6R0OE 000€ 15408 &

Liste des Recettes 4 régler

Date tantant

Solde

[05/05/2008 2200€

21.20€

L'onglet Recettes affiche toutes les recettes du patient. L'affichage dépend de vos préférences, par défaut il affiche
les 10 derniéres (voir L'onglet préférences).

Liste des Recettes

La partie du haut liste les recettes du patient sélectionné. Une diode rouge indique que la recette est en attente de
reglement patient (PAT) ou tiers payant (TP).
Les colonnes Solde PAT et Solde TP indiquent respectivement les montants en attente de réglement par le

patient ou par un Tiers Payeur.

Un clic droit sur une recette affiche un menu contextuel permettant de créer, modifier, visualiser ou supprimer une
recette et d'ajouter un réglement a une recette en attente de réglement.

Liste des Recettes a régler
La partie du bas liste les recettes en impayés du patient. Le solde restant a régler est indiqué en gras.

1.2.1. Les préférences

L'onglet Préférences

Parameétres > Préférences (ou Ctrl+P) > Gestion des recettes > Préférences
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Preférences

[:‘j Application Préférences | Prestations | Tiers Payeurs ]
Gestion des Fecettes  +i~ Préférences de I'utilisateur
Paramétres pour 13 liaizon AxiCompta
% Feuille de zains Weuillez renseigner les infarmations suivantes afin d'effectuer les transferts vers le logiciel de Comptabilité.
Wous frouverez ces informations dang le logiciel AxiComnpta
N* Praticien dans AxiCompta Prochain n® de transfert
1 | 1 '
Comptes de recette Honaraire 706000 Tiers payeur ;?DBDDD | Avee dépassement ;?DBDDD
Waleurs par défaut en saizie de recette Impayés par défaut Tiers payewr par défaut
Payeur _par défaut .h.dode de réglement i Afficher les il:npayés AR
(&) Patient o des collatéraus
& | .
. |Cheque o (2 AMD duolet Administratif
() Asauré B 5 o
() Dermiére saisie
Fermer la recette et Mode d'affichage par defaut
(%) Laisser le dossier auvert & Reinitializer largeur et (%) Par praticien
position des colonnes 3
() Fermner le dossier () Gestion globale

‘izualization des recettes dang le dossier patient . Période d'affichage par défaut

Lizte des réglements ;:I“ic-ur v Liste des Impayés _‘I an X \_f
(%) 10 demiéres recettes — '::__ — —
31 an Bravillard des recettes |1 jour % | Eorans des Tiers Papants |3 mais w |
(D 3ans — ; i .
O 5ans Joumnal des actes |1 mois % | Transfert des igglements |1 mais |
Fiépertoire destination des exportz
[C:\Program Files\AsiSoftware'D ata'<ML\GDR Ouvir le dassier [

[ @Valider H @anulel l

Parameétres pour la liaison AxiCompta

N° Praticien dans AxiCompta
Indiquez dans ce champ le numéro qui vous est attribué dans le logiciel AxiCompta.
Si le champ n’est pas renseigné I'accés au transfert des recettes est refusé.

Pour connaitre votre numéro en comptabilité, ouvrez le logiciel AxiCompta, sélectionnez votre nom
dans la barre des menus puis Fichier des utilisateurs. Le numéro de praticien est celui qui précéde
votre nom.

Prochain n° de transfert

Il s'agit du prochain numéro de transfert vers le logiciel AxiCompta. Ce champ est modifiable par un numéro
strictement supérieur a celui indiqué. Ce paramétrage est utile pour les anciens utilisateurs des logiciels AxiRecette
et AxiSanté4.

Par défaut, a l'installation du logiciel, ce numéro est a 1.

Comptes de recette

Par défaut le numéro de compte mentionné est 706000.

Honoraire : indiquez dans ce champ le numéro du compte de recette dans lequel vous souhaitez intégrer vos
recettes standard.

Tiers payeur : indiquez dans ce champ le numéro de compte de recette dans lequel vous souhaitez intégrer les
réglements percus suite a un tiers payant.

Avec dépassement : indiquez le numéro de compte si vous souhaitez distinguer dans votre comptabilité les
recettes ayant un motif de dépassement.

Valeurs par défaut en saisie de recette

Payeur par défaut

Sélectionnez le payeur par défaut qui sera indiqué lors de la réalisation de la recette. Vous avez le choix entre le
patient lui-méme ou son assuré. Les Payeurs définis dans le volet administratif des dossiers patient sont considérés
comme des exceptions et sont donc prioritaires sur ce réglage (voir Définir le payeur d’'un patient).

Mode de réglement

Permet de définir un mode de réglement sélectionné par défaut lors de la réalisation d'une recette.

Le mode de réglement sélectionné sera utilisé par défaut a l'utilisation du bouton Valider et régler lors de la
création d'une Feuille de Soins Electronique (voir Présentation de I'écran de création de la facture).

4 choix sont disponibles : Cheque, Espéce, Carte Bleue ou Virement.
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Impayés par défaut
Permet d'afficher les impayés des collatéraux dans I'écran de création d'une recette.

Tiers payeur par défaut
Permet de définir le tiers payeur proposé par défaut dans I'écran de création d'une recette.
3 choix sont disponibles : Aucun, AMO du volet administratif ou Derniére saisie.

Fermer la recette et...
Permet de définir si a la validation de la recette le dossier patient doit rester ouvert ou bien se fermer.

Réinitialiser largeurs et positions des colonnes
Réinitialise I'affichage des toutes les colonnes du module Gestion des recettes.

Mode d’affichage par défaut
Permet d’afficher les recettes soit par praticien soit en gestion globale (affichage de tous les éléments de tous les
praticiens du cabinet).

Visualisation des recettes dans le dossier patient

Permet de choisir la quantité de recettes du patient a afficher dans l'onglet Recette du Visualisateur.
4 choix possibles : 10 dernieres recettes, 1 an, 3 ans et 5 ans.

Période d’affichage par défaut
Permet de choisir une période par défaut pour les écrans de la gestion des recettes.
4 choix disponibles : 1 jour, 1 mois, 3 mois et 1 an.

Répertoire destination des exports

Permet de définir 'emplacement par défaut pour I'exportation des données lors des transferts effectués depuis la
Liste des impayés ou le Transfert des réglements.

L'onglet Prestations
Parameétres > Préférences (ou Ctrl+P) > Gestion des recettes > Prestations

Préférences 3]

El Application Préférences  Prestations ] Tiers Paveurs ]

Gestion des Recettes  Liste des prestations

Libellé Frestation | B aze Facturé | Motif de dépass... | par défaut Fawvori Frivée
Feuille de soins Consultation C 2200 2200 par défaut v

Wigite b 22,00 22,00 v

Test allergo pigire FGREOOZ | 2880 28,80 - - v

Wisite de nuit W 47,15 47,15  Muit v

Motifs de depassement
Libellé

it

Conzultation pédiatrique

¥ | [ Sprchio Favoris
Y=y
Liste des prestations

Permet de créer des prestations qui seront accessibles depuis I'écran de saisie de recette.
Un clic droit dans la liste des prestations permet d'ajouter, de supprimer une prestation ou d‘afficher les motifs de
dépassement.
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Lorsqu’AxiAM est présent, un bouton Synchro Favoris permet de récupérer les favoris déja paramétrés pour les
factures électroniques.
Un seul acte peut étre mis Par défaut. Cet acte apparaitra automatiquement dans le champ Prestation lors de la

création d'une recette

libre.

Possibilité de cocher la case Favori afin de créer une liste succincte qui intégre les actes les plus couramment

utilisés.

Lorsque la case Privée est cochée cela indique que la prestation ne sera pas visible aux autres utilisateurs du

logiciel.

Possibilité de visualiser la liste en apergu et de I'imprimer.

Motifs de dépassement

Permet de créer une liste de motif de dépassement (Secteur 2, Honoraires libres...).

Par défaut la liste des motifs est masquée. Effectuer un clic droit et sélectionner Motifs de dépassement pour
afficher la liste des motifs.
Un clic droit sur un motif permet d’ajouter ou de supprimer un motif.
Possibilité de visualiser la liste en apergu et de I'imprimer.

Synchro Favoris

Permet de récupérer les prestations des favoris d'actes d’AxiAM 1.40 déja paramétré pour les factures

électroniques.

L'onglet Tiers Payeurs

Parameétres > Préférences (ou Ctrl+P) > Gestion des recettes > Tiers Payeurs

Ej Application Préférences] Prestations  Tiers Payeurs |

Gestion des Recettes  Liste des Tiers Payeurs

ol Feuille de sains =) Tous () Org. Obligataires () Org. Complémentaies () Autres
Numéro I:I Libellé |
:N.L_Amé'r_o__ - leelle‘ M7 F!Té.tro | Taux I_';!e.tr_o_ f_l,lpe -
| 12345675330 | Clinique | 0 5.00| Org. Obligataire
'098?85532_3 ML,!t.ugII.e c!y Hoyssillo_n | 0 D Q_rg:. Com.plléme.ngairg &

Liste des Tiers Payeurs

Permet de créer des Tiers payeurs qui seront accessibles depuis I'écran de saisie de recette.
Possibilité de filtrer les Tiers Payeurs affichés par type (Org. Obligatoire, Complémentaire ou Autres), numéro ou

Libellé.

Un clic droit dans la liste des tiers payeurs permet d'ajouter ou de supprimer un Tiers Payeurs.
Pour chaque Tiers Payeur ajouté il peut étre mentionné :

un numéro,
un libellé,

un montant de rétrocession (montant rétrocédé a I'organisme ou a une clinique
par exemple),

160 * Gérer les recettes

Manuel AxiAM 1.40



« un taux de rétrocession (pourcentage du montant facturé qui sera rétrocédé a
I'organisme ou a une clinique par exemple),

» untype (Obligatoire, Complémentaire et Autre).
Possibilité de visualiser la liste en apergu et de I'imprimer.

1.3. Les différents reglements

1.3.a. Valider un reglement suite a une facture
électronique

Réaliser la facture électronique comme décrit dans le chapitre Créer une Facture sécurisé du manuel AxiAM
1.40.

Aprés la validation de la facture électronique si un montant reste a la charge du patient la fenétre de recette
apparait automatiquement.

La zone Eléments de facturation est pré remplie vous ne pouvez pas la modifier, car les éléments sont issus
de la facture électronique.

> Cochez ou décochez les cases afin de sélectionner un impayé antérieur si besoin.

> Cliquez sur la fleche du champ Dépassement si vous souhaitez ajouter une mention particuliere a
la recette (secteur 2 ou autre...), sinon laissez le champ vide.

> Saisissez le nom du payeur s'il est différent de celui indiqué.
> Sélectionnez le mode de réglement et si besoin le N° de chéque et la date d’encaissement.

> Cliquez sur Valider afin d’enregistrer la recette et son réglement.

1.3.b. Créer un reglement libre

L'ouverture d’'une recette peut s'effectuer de trois maniéres différentes. La saisie de la recette s'effectuera de la méme maniére.
1°"® méthode

Depuis le navigateur

> Sélectionnez le dossier d’un patient.
> Cliguez sur le bouton Nouvelle recette au bas de I'écran.
2°me méthode

Depuis le navigateur

> Sélectionnez le dossier d’un patient.

> Cliquez sur I'onglet Recette.

> Effectuez un clic droit et sélectionnez Nouvelle recette.
3%me méthode

Depuis le dossier du patient

> Cliquez sur Recette dans la barre des menus.
La saisie de la recette
> Cochez ou décochez les cases afin de sélectionner un impayé antérieur si besoin.

> Sélectionnez une prestation en utilisant la fleche a droite ou saisir une prestation au clavier,
avec son montant de base et son montant facturé.

> Cochez la case tiers payant si un tiers payant doit étre appliqué, sélectionnez le nom des tiers
payeurs et renseigner soit le taux de prise en charge soit le montant de prise en charge.

> Renseignez le nom du payeur, la date d’encaissement et le mode de reglement.
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> Cliquez sur Multi réglement si le patient vous régle en plusieurs fois et saisissez le nouveau
réglement, sinon cliquez sur Valider afin d’enregistrer le réglement.

1.3.c. Créer un reglement partiel

Depuis la création d’une recette

> Modifier le Montant du réglement de la zone Saisie du réglement
Un solde apparait.

> Cliquez sur Valider.

A partir du brouillard des recettes ou de la liste des impayés vous avez la possibilité d’ajouter un
nouveau reglement pour cette recette.

1.3.d. Créer un reglement multiple

Lorsque le patient paye la recette en plusieurs réglements ou avec différents modes de reglement.

Depuis la création de la recette

> Saisissez dans Montant du réglement le montant pergu pour le premier réglement.

> Saisissez les informations nécessaires a ce mode de réglement si besoins le N° de chéque, la date
d’encaissement.

> Cliquez sur Multi-reglement.
Le premier reglement est mémorisé, le nouvel onglet 1 reglement(s) s'affiche.
Vous pouvez faire de méme pour chaque reglement.

> Cliquez sur Valider afin d’enregistrer le dernier reglement.
L'ensemble des réglements est mémorisé.

1.3.e. Créer un reglement pour un patient de passage

Vous avez la possibilité de créer une recette sans sélectionner de dossier patient.

. ;J Autre Recette .
> Cliquez sur au bas du Navigateur.

> Sélectionnez Patient de passage dans le cadre Origine de la recette.
> Renseignez la zone Patient, les éléments de facturation et le reglement.

> Cliguez sur Valider.

Aucun impayé ne peut étre effectué sur une recette pour un patient de passage, il vous faut
obligatoirement saisir un dossier patient.

1.3.f. Créer un reglement organisme

Lorsque vous recevez un paiement d’un organisme (CPAM, Mutuelles...) pour des recettes que vous n‘avez pas
saisies et que vous n’avez pas recu de retour NOEMIE, vous avez la possibilité de saisir ce réglement depuis
I’écran Autre recette.

. ;J Autre Recette .
> Cliquez sur au bas du Navigateur.

> Sélectionnez Réglement Organisme dans le cadre Origine de la recette.
> Renseignez la zone Réglement.

> Cliquez sur Valider.
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Aucun impayé ne peut étre effectué sur un réglement organisme.

1.3.g. Valider un réglement TP suite a un retour
NOEMIE

Cette procédure permet de valider un paiement associé a une Feuille de Soins Electronique en Tiers Payant et
ayant regu un retour NOEMIE positif.

La gestion des NOEMIE s’effectue en deux temps :

» depuis I'onglet Télétransmission des factures pour transférer les retours
NOEMIE d’AxiAM vers la gestion des recettes,

» depuis l'onglet Gestion des recettes pour valider les réglements Tiers Payant
transférés.

1°"® étape depuis I'onglet Télétransmission des Factures

Depuis I'onglet Télétransmission des factures > Onglet Journal NOEMIE

Pour transférer tous les NOEMIE

> Cliguez sur le bouton Transférer tous les NOEMIE vers Gestion des Recettes situé en bas a droite de
I"écran.

> Cliquez sur Ok au message d’information s’affichant.

Pour transférer les NOEMIE sur la période affichée

> Cliguez sur le bouton Transférer les NOEMIE sur la période affichée situé en bas a droite de I'écran.

> Cliquez sur Ok au message d’'information s’affichant.

Le statut des retours NOEMIE passe de A traiter a Traité. Les retours NOEMIE sont transférés dans la Gestion
des Recettes dans l'onglet Liste des NOEMIE et rapprochement TP.

2%me étape depuis I'onglet Gestion des Recettes

Depuis I'onglet Gestion des Recettes > Onglet Liste des NOEMIE et rapprochement TP

> Cliquez sur le bouton Un réglement par NOEMIE pour créer automatiquement un réglement pour
chaque entéte de NOEMIE dont le rapprochement est indiqué complet (diode verte) ou partiel
(diode jaune).

Ou

> Cliqguez sur le bouton Un réglement par ligne pour créer automatiquement un réglement pour

chaque ligne contenu dans le retour NOEMIE, dont le rapprochement est indiqué complet (diode
verte) ou partiel (diode jaune).

Le paiement des retours NOEMIE sont intégrés aux recettes dans le brouillard des recettes et a la liste des
réglements.

Les retours NOEMIE ayant une diode rouge sont a traiter manuellement. Il est possible de créer une nouvelle
recette reprenant les données du retour NOEMIE, soit d’affecter le retour NOEMIE a une recette en attente
d’un réglement Tiers Payant non retrouvé automatiquement par le logiciel.

Pour affecter un NOEMIE a une recette en attente d’un réglement Tiers Payant
> Effectuez un clic droit sur le NOEMIE.

> Sélectionnez Affecter une recette.

> La fenétre Choix d'une facture s’affiche.

> Recherchez sur la période de votre choix, la recette.

> Sélectionnez la recette.

> Cliquez sur Valider.
La diode passe du rouge au vert si le paiement est complet ou au jaune si le paiement est partiel.
Pour créer une nouvelle recette

> Effectuez un clic droit sur le NOEMIE.
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> Sélectionnez Créer une nouvelle recette.

La diode passe du rouge au vert, la recette est présente dans le brouillard des recettes avec les informations
récupérées du NOEMIE.

1.3.h. Valider un reglement TP sans retour NOEMIE

Depuis I'onglet Gestion des Recettes > Onglet Rapprochement manuel

> Modifiez la période d’affichage si nécessaire.
> Sélectionnez la recette pour laquelle vous souhaitez valider le reglement Tiers Payant.

Il est possible d’effectuer une sélection multiple de plusieurs recettes. Pour cela, maintenez la
touche Ctrl de votre clavier et cliquez sur les recettes a sélectionner.

> Modifiez, si nécessaire, les informations du virement au bas de I'écran.

> Cliquez sur Valider dans le brouillard.

Modifiez le Montant du réglement pour valider un réglement partiel.

1.3.i. Solder une recette TP ayant recu un reglement
partiel

Depuis I'onglet Gestion des Recettes > Onglet Rapprochement manuel

Il est possible d’affecter le solde d’une recette, ayant regu un réglement partiel (diode jaune), en impayé du
patient ou en débours de I'organisme.

Pour affecter le solde en impayé patient
> Effectuez un clic droit sur la recette a solder.

> Sélectionnez Affecter le solde en impayé du patient.

La recette est soldée et disparait de I’écran Rapprochement manuel. L'impayé du solde de la recette est créé
et accessible depuis I'onglet Liste des impayés de la Gestion des Recettes et depuis le dossier du patient dans
I'onglet Recettes du visualisateur.

Pour affecter le solde en débours de I'organisme
> Effectuez un clic droit sur la recette a solder.

> Sélectionnez Affecter le solde en débours de 'organisme.

La recette est soldée et disparait de I'’écran Rapprochement manuel. Les recettes ont le statut Débours dans
I'onglet Journal des Tiers Payants de la Gestion des Recettes.

1.3.j. Modifier un reglement

Depuis I'onglet Gestion des Recettes > Onglet Liste des réglements

> Recherchez le réglement a modifier.
> Effectuez un clic droit sur le reglement.

> Sélectionnez Modifier ce réglement.

La fenétre Modification d’un reglement s’affiche.
> Effectuez vos modifications.

> Cliquez sur Valider.
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1.4. Les impayés

1.4.a. Créer un impayeé

Depuis la création d'une recette

> Modifiez le Montant du réglement de la zone Réglement.

Un solde apparait.

> Cliquez sur Valider.

1.4.b. Ajouter un reglement a une recette

Vous avez la possibilité d'ajouter un réglement a une recette depuis : I'onglet recette du visualisateur, le
brouillard des recettes ou la liste des impayés au choix.

Depuis I'onglet Recette du visualisateur

>

Effectuez un clic droit sur la ligne de la recette.

Sélectionnez Ajouter un réglement.

Saisissez dans le champ Montant du réglement le montant percu avec son mode de réglement, sa
date d’encaissement et le N°chéque si besoin.

Cliquez sur Valider ou sur Multi réglement dans le cas de la saisie de plusieurs réglements.

Depuis le brouillard des recettes

>

Recherchez et sélectionnez la recette.
Effectuez un clic droit dans la zone Réglements de la recette et sélectionnez Ajouter un réglement.

Saisissez dans le champ Montant du réglement le montant percu avec son mode de réglement, sa
date d’encaissement et le N°chéque si besoin.

Cliquez sur Valider ou sur Multi réglement dans le cas de la saisie de plusieurs réglements.

Depuis la liste des impayés

Recherchez la recette.
Effectuez un clic droit sur la recette et sélectionnez Ajouter un réglement.

Saisissez dans le champ Montant du réglement le montant percu avec son mode de réglement, sa
date d’encaissement et le N°chéque si besoin.

Cliquez sur Valider ou sur Multi réglement dans le cas de la saisie de plusieurs réglements.

V 4 r - ry r - - -
1.4.c. Generer un impaye definitif
Lorsque vous étes slir qu’un patient ne vous reglera pas une recette, ou le restant di de cette recette, vous
avez la possibilité de mentionner la recette comme un impayé définitif.
Cette recette n’apparaitra plus dans la liste des impayés. Elle apparaitra dans I'onglet Recette avec la mention
A pour Abandon.
Vous ne pourrez plus ajouter de réglement a cette recette.

Cette opération est irréversible.

Depuis la liste des impayés

> Recherchez la recette.
> Effectuez un clic droit sur la recette et sélectionnez Passez en impayé définitif.

La ligne disparait de la liste des impayés.
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1.5. Les rétrocessions

Une rétrocession est une somme (définit par un montant ou un taux) reversé a un organisme, clinique, etc...
pour chaque facturation a cet organisme ou a cette clinique. Lorsque le montant ou le taux est définit dans le
paramétrage (voir L'onglet Tiers Payeurs), le calcul de la rétrocession s’effectue automatiquement dans le
journal des tiers payant.

1.5.a. Créer un Tiers Payeur avec rétrocession

Depuis la fenétre des Préférences (CTRL +P)

> Sélectionnez Gestion des recettes.
> Sélectionnez l'onglet Tiers Payeurs.

> Faites un clic droit dans la liste pour ouvrir le menu contextuel et sélectionnez Ajouter.
Une ligne supplémentaire s’ajoute a la liste.

> Saisissez le numéro et le libellé de I'organisme.
> Saisissez le montant ou le taux de rétrocession.
> Sélectionnez le type d’organisme Obligatoire, Complémentaire ou Autre.

> Cliquez sur Valider pour enregistrer les Préférences.

1.5.b. Créer une recette avec rétrocession

Depuis la création d'une recette libre (voir Créer un réglement libre)

> Cochez la case Tiers-payant.

> Cliquez sur les trois petits points afin de sélectionnez le Tiers payeur n°l prenant en charge le
patient et auquel vous avez mentionné la rétrocession dans les préférences (voir Créer un Tiers
Payeur avec rétrocession).

> Saisissez le taux ou le montant de prise en charge par ce tiers payeur pour ce patient.
Distinguez : taux de prise en charge et taux (ou montant) rétrocédé :

« Le taux de prise en charge est la somme prise en charge par le tiers payeur
dont le patient est exonéré d'avance de frais.

« Le taux de rétrocession ou le montant rétrocédé sont les sommes qui sont
reversées au tiers payeur dans le cadre d'une entente préalable entre le
praticien et ce tiers payeur. La somme apparaitra dans le journal des tiers
payant et sera déduite automatiquement lors de I'enregistrement du paiement
par le tiers payeur.

> Mentionnez le réglement (mode de réglement, date d’encaissement) si un montant reste a la
charge du patient.

> Cliquez sur Valider pour enregistrer la recette.

1.5.c. Valider un réeglement avec rétrocession

Depuis le navigateur > Onglet Gestion des recettes

> Cliquez sur Rapprochement manuel.
> Saisissez la période a laquelle la recette avec rétrocession a été créée.
> Sélectionnez la ligne de la recette.

> Modifiez le montant pergu si besoin et Cliquez sur Valider dans le brouillard.
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Le reglement est enregistré dans le journal des réglements. La recette est mise a jour automatiquement dans le
brouillard des recettes. Et la ligne tiers payant est actualisée dans le journal des tiers payant (vous retrouverez le
montant facturé, percu, la rétrocession et si présent le solde attendu) voir Journal des Tiers Payants.

1.6. Les suppressions

1.6.a. Supprimer une recette

La suppression d’'une recette engendre la suppression de tous les réglements déja percgus et des
impayés en cours s’il y a lieu. La manipulation est irréversible.

La suppression d’une recette peut s’effectuer depuis plusieurs écrans.

Depuis le visualisateur

> Sélectionnez le dossier du patient depuis le Navigateur.
> Sélectionnez I'onglet Recettes dans le Visualisateur.

> Effectuez un clic droit sur la recette et sélectionnez Supprimer la recette.

> Confirmez la suppression.

Depuis le brouillard des recettes ou la liste des impayés

> Recherchez la recette.
> Effectuez un clic droit sur la recette et sélectionnez Supprimer la recette.

> Confirmez la suppression.

1.6.b. Supprimer un réglement

La suppression d’un réglement implique qu’un impayé sera créé pour la recette. Le montant de ce réglement
sera ajouté au solde de la recette.

Depuis le brouillard des recettes

> Recherchez et sélectionnez la recette.
> Effectuez un clic droit sur le reglement dans la zone Réglements de la recette et sélectionnez
Supprimer le réglement.

> Confirmez la suppression.

Depuis la liste des réglements

> Rechercher le réglement a supprimer.
> Effectuer un clic droit sur ce reglement et sélectionnez Supprimer le réglement.

> Confirmez la suppression.

1.7. Le transfert des recettes

1.7.a. Transférer les recettes

Au préalable il est nécessaire afin d’accéder a cette option de mentionner les préférences de |'utilisateur pour
la gestion des recettes (voir L'onglet préférences).

Depuis I'onglet Gestion des recettes

> Sélectionnez Transfert des réglements.
> Indiquez la période qui contient les recettes a transférer.

> Sélectionnez le format AxiCompta ou Texte (CSV).
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> Cliquez sur Transférer.

> Cliquez sur OK au message vous informant du nombre de recettes transférées.

Pour les utilisateurs du logiciel AxiCompta, n‘oubliez pas d’importer les recettes en comptabilité. Le
transfert des nouvelles recettes sera possible uniquement si Iimport est effectué en comptabilité.

1.7.b. Repasser un transfert

Depuis I'onglet Gestion des recettes

> Sélectionnez Transfert des réglements.

> Indiquez la période qui contient les recettes a re-transférer.

> Décochez la case Nouveau transfert.

> Indiquez dans le champ qui apparait le numéro du transfert a effectuer de nouveau.
> Cliquez sur Transférer.

> Cliquez sur OK au message d’information sur le nombre de recettes transférées.

Pour les utilisateurs du logiciel AxiCompta, n‘oubliez pas d’importer les recettes en comptabilité. Le
transfert des nouvelles recettes sera possible uniquement si Iimport est effectué en comptabilité.

1.8. Personnalisation des listes

1.8.a. Personnaliser les colonnes d’'une liste

Depuis un écran de I'onglet Gestion des recettes

Définir les colonnes a afficher
> Effectuez un clic droit dans la liste pour afficher le menu contextuel.
> Sélectionnez Colonnes puis cochez le nom des colonnes a afficher.
Définir la taille des colonnes

> Cliquez sur le trait séparant 2 colonnes.

Le pointeur de la souris apparait avec 2 traits paralléles avec des fleches directionnelles sur chaque c6té des
traits.

> Maintenez le bouton gauche de la souris enfoncé.
> Déplacez le pointeur pour modifier la taille des colonnes comme souhaité.

Définir I'ordre des colonnes

au [Z7iE00E - .-’-‘«ff!cher Ies. prestation A [27i0E2008 - .t’-‘-.fficher Ies. prestations fu 27062008 .-’-‘«ff?cher Ies. prestation

Afficher uniguement b Afficher uniguement le Afficher uniguerment |

A, / M* Facture | Praticien %F’sﬂaec{tﬁr%"eu Fraticien M* Facture | Azzurd/Payeur Fraticien
ISSMER Matach 15 JB ISSMER Matacha 15 B 15 ISSMER Natachah JB

ISSMER Natacha |14 JE IS5NER Natacha |14 JB 14 ISSMER Matacha  |JB
> Cliquez sur le libellé d'une colonne, maintenez le clic gauche de la souris sur cette colonne.

> Déplacer la souris a I'endroit souhaité.
Des fléches vertes doivent apparaitre afin de pouvoir insérer une colonne.

> Relachez le bouton de la souris.
Trier la liste des éléments

> Cliquez sur le libellé d'une colonne pour effectuer un tri.

Une fléche affichée a la fin de la colonne indique I'ordre du tri effectué. Un clic supplémentaire
inverse l'ordre de tri.

168 o Gérer les recettes Manuel AxiAM 1.40



1.8.b. Réinitialiser toutes les colonnes des listes

Depuis la fenétre de préférences (CTRL +P)

> Sélectionnez Gestion des recettes.

> Cliquez sur Réinitialiser largeur et position des colonnes.
> Confirmez la réinitialisation des colonnes.

> Cliquez sur OK.

> Cliquez sur Valider.

Un redémarrage du logiciel est nécessaire afin de prendre en compte les modifications.
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14. Imprimer
14.1. Paramétrage

14.1.a. Imprimante

Vous avez la possibilité de paramétrer une ou plusieurs imprimantes, quelles soient raccordées a votre
ordinateur directement ou bien une imprimante de votre réseau (celle-ci doit étre paramétrée pour une
utilisation en réseau. Pour la mise en réseau de votre imprimante nous vous conseillons de prendre contact

avec votre revendeur local).
Procédure afin de définir une imprimante par défaut pour I'impression des feuilles de soins électroniques :

> Sélectionnez le menu Paramétres puis Paramétre d'impression et Tous états AxiAM :

Parametres

.2 Fichier des correspondants
Cabinet rédical
% Fichier des codes poskausx

v el Tous Btats Axid

L N Parametre dimpression

{53 Préférences Chrl4-P
i Poste de Travail AXIAM

(R

La fenétre suivante apparait :

Gestion des modéles d'impression

=

Type de modéle: Bordereau d'accompagnement des FSE/D

I

e s
(=7 Libellé |Bordereau standard
Etats | |
Imprimante |Aucune imprimante v|

Aucune imprimante
Attention | Imprimante non dispanible

% W  Présentdans les raccourcis

1 - copie(s) ariginale(s)
Décal. horizontal (n mm) |0 > “ertical (en mm)|0 =

> Cliquez sur afin d'ouvrir la fenétre Liste d'imprimantes.
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Liste diimprimantes

. —
Q,é Séléction d'imprimantes

Aucune imprimante

Aucune imprimante Aucune imprimante

PP —— m
HEUNS mprmants Paste secretariat

Alcune imprimante

Aucune imprimante E]

Alcune imprimante

o) Fermer

> Cliquez sur et sélectionnez le nom de l'imprimante que vous souhaitez définir.

Dans notre exemple, nous avons deux imprimantes configurées sur I'ordinateur : une en local qui se nomme
Poste médecin et une en réseau sur le poste de la secrétaire, nommée Poste secrétariat.

Vous avez la possibilité dans cette fenétre de définir au maximum trois imprimantes.

.
> Cliquez sur 1,

La fenétre Gestion des modeéles d'impression apparait :

Gestion des modéles d'impression El
[ Q Modéles d'impression ]
Type de modéle: Bordereau d'accompagnement des FSE/D Archivage Actif [
[ Modale(s) disponible(s) | | &, Paramétrage
%" Libelle |Bordereau standard

Etats’ [Etat de base baidersau |
1

Imptimante iPoste médecin [l

i i
Foste secrétaire

_ [Aucune imprimante
% v Présentdans les raccourcis

1 1 copie(s)originale(s)
Décal. horizontal (en mrm) IU > “Werical (en mm)iU >

G? Archives gerer ftats

> Cliquez sur la fleche a droite du champ Imprimante et sélectionnez l'imprimante pour les

Bordereau d'accompagnement.
L'imprimante pour les bordereaux d'accompagnement est définie. Si vous utilisez la méme imprimante pour

@ Fermer
tous les éléments d'impression, vous pouvez cliquer sur . Sinon vous avez la possibilité de

définir une imprimante pour les autres éléments :
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Gestion des modeles d'impression

Type de modéle: DRE [V
. = Bordereau d'accompagnement des FSE/DRE

IFy Modéle(s) 2L Paramé Bon dexamen

e : : Tickat/Cuittanice

& Libelle |DRE Duplicata FSE

L — DRE
Etats |F |
Imprimante f-lgoste medecin v

Poste medecin

% W  Présentdans les raccourcis

1 > copie(s) originale(s)
Décal. horizantal (en mm) |0 > “Werical (en mm)|0 5

@ Ferrner

> Cliquez sur et sélectionnez I'élément. Vous avez la possibilité de définir une imprimante pour
les cing éléments suivants :

»  Les bordereaux d'accompagnement des FSE/DRE (effectué précédemment)
e Les bons d'examen

*  Les tickets/quittances

e Les duplicata FSE

e LesDRE

> Répétez le point ci-dessus pour chaque élément.

Ferrmer
> Cliquez sur une fois les éléments d'impression définis.

14.1.b. Ticket papier par défaut

Vous avez la possibilité de paramétrer I'impression d'un ticket papier par défaut lorsqu'il y a un restant di a la
charge du patient.

> Sélectionnez le menu Paramétres > Préférences.

> Cliquez sur Feuille de soins.

> Sélectionnez 'onglet Réglages du praticien.

> Cochez la case du champ Imprimer un ticket lors d'un reste a la charge du patient

> Cliquez sur Fermer pour enregistrer la modification.

14.1.c. Impression avec ou sans entéte

Vous avez la possibilité d'imprimer sur des documents ayant déja une entéte pre-imprimée. Pour que
I'application ne rajoute pas vos coordonnées sur ces documents, vous devez cocher la case Imprimer sur des
documents avec entéte (pavé adresse) :

> Sélectionnez le menu Paramétres > Préférences.

> Cliquez sur Feuille de soins.

> Sélectionnez I'onglet Réglages du praticien.

> Cochez la case du champ Imprimer sur des documents avec entéte (pavé adresse)

> Cliquez sur Fermer pour enregistrer la modification.
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14.2. La liste des Factures

14.2.a. Liste des factures non transmises

Pour effectuer une feuille de soins papier, reportez-vous a la rubrique Papier.
Pour imprimer la liste des factures non transmises :

Depuis le navigateur

> Sélectionnez I'onglet Télétransmission des factures depuis le navigateur.

@

3‘}1 Télétransmizsion des factures

Gestion des Recettes
Recherche par Mam - ﬁ

E Lizte des dossiers

I

[ Aucun filtre

@- % Réponzes: 0

S5 | Mom

Age

La fenétre suivante s'affiche positionnée par défaut sur I'onglet Factures non transmises :

x| 4

3&1 Télgtransmizzion des factures

@ Liste des dossiers . Gestion des Recettes

& Liste des factures non transmises

2

ﬂ T_l,lpg ngc_t. Fac;ture 0./ | Mom du patient OACFES

Mon.tant MNuméra d'i... | Date ..

Ll & FsE 5 19/06/ SPECIMENCEF ¥ 40,00 2640499993 12/01/20

& FSE 4 19/06/ SPECIMEN CAF DEQPO03 13,34 2540439999 01/04/13

W | |&FcE 3 19/05/ SPECIMEN CAFC + BACA . 45.83 2540439999 12/01/20

& & FSE 2 19/06/ SPECIMENC&F T 22.00 2540439993 28/09/13

Factures | FSE+DRE 1 18/08/ SPECIMEN CaF ' 22,00 2540439995 01,0413
désynchro.

Joumal des
factures

S

Gestions des
lots

2

Journal
HOEMIE

-

T.LA.

&2

Autres
Mezzages

14417

Factures ho
]

l Tranzmettre }

Lotz de FSE & créer: | 1 Lats non transmis : 0

2 Lotz de DRE & créer: |
e N e

B

Jourmal des
transmissions

> Cliquez sur au bas de I'écran pour imprimer la liste.

Mol

> Cliquez sur _s | pour visualiser un apercu de l'impression. Cliquez sur Jpour lancer
I'impression depuis cette fenétre puis cliquez sur Fermer une fois I'impression terminée.

Recewvair et Traiter

N4 ] l tettre en lots
N
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14.2.b. Liste des factures transmises et non transmises

Depuis le navigateur

> Sélectionnez I'onglet Télétransmission des factures depuis le navigateur.
> Sélectionnez Journal des factures.

> Définissez la période des factures a imprimer.

> Cliquez sur au bas de I'écran pour imprimer la liste.
> Cliquez sur pour visualiser un apercu de l'impression. Cliquez sur Jpour lancer

I'impression depuis cette fenétre puis cliquez sur Fermer une fois l'impression terminée.

14.3. Duplicata, ticket papier, bon d’examen...

Vous avez la possibilité d'imprimer une fois la feuille de soins réalisée :
e un duplicata
e un ticket papier
e un bon d'examen

?

E Liste des dossiers 3\}1 Télétransmizsion des factures Gestion des Aecettes

[ Aucun filtre B Fecherche par Mom - ﬁ
@- % Réponzes: 0

S5 | Mom Age

> Sélectionnez I'onglet Télétransmission des factures

La fenétre suivante s'affiche, positionnée par défaut sur I'onglet Factures non transmises :

ﬁ Liste des dossiers ﬂ Télétransmizsion des factures Gestion des Recettes i 4
ga| & Liste des factures non transmises
=%
E ﬂ Type Fact, | Facture 0. Maom du patient ﬁ.ﬁ.ctes Montant | Mumeéro di.. | Date n...
ﬁ';‘r‘.‘s';fsgg“ &/ FSE 5 19/06/ SPECIMEN CAF ¥ 40.00 2640499395 12/01/20
& FSE 4 13/06/ SPECIMEN CAF DEQPOD3 13.34 2640493333 010415
:‘| Gy FSE F QAR ERCRIMCKLCAL o RACA 4B 83 2840499339 12/01 /20
@( & FEE Suspendre I'envoi de la Feuille de soins 3900 2E40439995 28/09/19
EemiTes (4 FSE+DRE Imprimer le ticket papier 22.00 2640499333: 01./0415
désynchro. Imprimer la Feuille de soins k
= Imprimer le bon d'examen
= @ Supprirer la Feuile de soins
Journal des
factures

Effectuez un clic droit sur la feuille de soins souhaitée et sélectionnez votre choix :
e Imprimer le ticket papier.
e Imprimer la feuille de soins (duplicata)
*  Imprimer le bon d'examen.

Lorsque le ticket papier est imprimé par un médecin remplacant le nom du médecin remplacé est
mentionné.
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15. Utiliser un lecteur TLA
15.1. Paramétrage du lecteur TLA

> Sélectionnez le menu Parameétres > Poste de travail AxiAM

> En fonction de votre configuration, suivez la manipulation suivante :

* Sile lecteur TLA est votre seul lecteur, une seule ligne apparait, sélectionnez

Modifier Lecteur
cette ligne et cliquez sur

»  Si vous avez plusieurs lecteurs enregistrés, sélectionnez la ligne correspondant

M aodifier Lectewr
au lecteur TLA et cliquez sur

»  Sivous avez plusieurs lecteurs et qu'aucune ligne ne correspond a votre lecteur

Ajouter Lecteur
TLA, cliquez sur .

La fenétre Edition d'un lecteur apparait :

Edition d'un lecteur %]
Fort zérie [COMAAISE]
COMS - |
Witezse
19600 - |
Mom du lecteur
|Leu:teur T |
Lecteur proposé par défaut [pour ['utilizateur actuel] [
— Lecteur T_L.A.

| dentification 54140100

YWerzion du lagiciel installé 204

M Série 00000000000000050951

Type Prescripteurs et Auxilares Médicaus

Entéte M* FSE 123

< i . : .

_H:% |dentifier H @ Déclarer H Enreqistrer E ntéte

Cliquer sur le bouton Déclarer pour enregistrer le TLA
‘ @ " alider ‘ ‘ @ Annuler

> Renseignez le champ Port série :

cliquez sur la fleche a droite puis sélectionnez le numéro du

port COM. Le numéro du port COM correspond au port de communication sur lequel le lecteur
est branché. Si vous utilisez un port USB, il vous faut vérifier le numéro du port COM attribué au

lecteur par l'ordinateur.
> Sélectionnez la Vitesse de communication, 2 choix sont possibles :

9600 ou 19200 (si vous ne

connaissez pas la vitesse de votre lecteur, référez-vous a son manuel d'utilisation).
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A \dentifier ‘
> Cliquez sur <= . Un nom de lecteur vous sera proposé par défaut, vous pouvez le

modifier. La section Lecteur TLA est renseignée avec les informations contenues dans le lecteur.
Une fois le lecteur identifié, il vous faut le déclarer. Un message, en dessous des boutons Identifier et

Déclarer, vous en informe.
. @ Dréclarer ‘
> Cliquez sur .
succes.

@ Walider B .
> Cliquez sur pour enregistrer la déclaration.

Le message suivant apparait :

sodification des parametres du lecteur

¥ | Confirmez vous les modifications de paramétrage du lecteur 7
el Weuillez quitter puis redémarrer Axidkd pour prendre en

. compte lez modifications.
\@ O | @ Man |

> Cliquez sur Oui.

Un message vous indique que le lecteur TLA est déclaré avec

> Cliquez sur Fermer.
> Fermez le logiciel afin de prendre en compte les modifications.

> Ouvrez le logiciel.
Votre lecteur TLA est maintenant déclaré dans votre logiciel, vous pouvez I'utilisez.

15.2. Déchargement d’une facture

Depuis le Navigateur

> Effectuez une lecture de votre CPS.
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E Lizte des dossiers m Télglransmigsion des factures Gestion des Recettes

| € Déchargement des données du lecteur TLA

X

Terminal Lecteur Applicatif - Utilisateur : Paul DEMO - <1>

Factures non

Caractéristiques matérielles

Uonsinises | Identification SW140100 | Nombre de données bénéficiaires stockées |1
@| \-"er_sion du logiciel installé: 20_4 ) ) ) o __Nombre de FSE_ cr_n_éé_es zur e TL&
R M* Série 00000000000000050391 Mombre de FSE PdT
Eachiias Type | Prescripteurs et Ausiliaires M Nombre de FSE PdT sécurisées i
désynchro. Entéte N* FSE ) 123 MNombre de FSE PdT sécurizées partiellement
Mo du TLA Lecteur TLA |

18 i1

E]

Joumnal des
factures

Compte rendu du déchargement

g.J Idertifier le TLA

Données Chargées pour ['utilizateur en cours

Mombre de DRE PdT
Nombre de DRE PdT sécurisées

1
i
1]
i]
Mombre de DRE TLA (RUF) 1]
i]
i]
Mombre de DRE PdT sécurisées partiellement! 0

=

Gestions des
lots

*a

Journal
NOEMIE

-

T.LA.

&2

Autres
Meszages

Décharger toutes les données

Décharger les données bénéficiairas

v Effacement des donndes

> Cliquez sur l'onglet Télétransmission des factures.

%

> Cliquez sur T.LA.

Une fenétre Controle du TLA apparait afin d'identifier le TLA.
Les informations contenues dans le TLA apparaissent :

le nom de I'utilisateur identifié (ici Paul DEMO),

le nombre de données Bénéficiaires, c’est-a-dire le nombre de dossiers patients
enregistrés dans le TLA,

le nombre de FSE contenues dans le TLA.

‘ Deécharger toutes les données

> Cliquez sur

afin de récupérer les dossiers patients et les FSE.

> Associez les dossiers dont les données sont différentes de celles présentes dans la base.

Déchargement des données des bénéficiaires vus en visite

¢ Données des Bénéficiaires

AE .
/Qf Associer

Maim Prénaim
CARTE ENFANT SELL

Pas de dossier associé
CARTE FACTICE Remy

Pas de dossier associé
SPECIMEN CARTE

Benjamin

I arie-amelie

Pas de dossier associé

< Dossiers

Recherche par Mom -

Date Maizz. | & |Statut 5 |Mom Age

o1./0141982 ﬁ Création ks __ SPECIMEM CARTE Marie-amelie 45 ans 2 moiz - 01/04/1 984;
01/01./1955 m Ambigu

01/04,/1964 Q &, associer

3 cas possibles :

Création :

Le dossier patient est créé automatiquement.

Si vous souhaitez associer le dossier, sélectionnez le patient dans la liste des Données des Bénéficiaires a
gauche au statut Création puis recherchez le Dossiers a droite auquel vous souhaitez I'associer. Une fois le
dossier sélectionné, Cliquez sur Associer.
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Ambigu :

Au moins une donnée discriminante est différente (N° SS, date de naissance, rang de naissance) dans le volet
administratif du patient. Sélectionnez le patient dans la liste des Données des Bénéficiaires a gauche au statut
Ambigu et cliquez sur le Dossiers a droite auquel vous souhaitez I'associer puis cliquez sur Associer. Ou cliquez
sur Créer pour créer un nouveau dossier.

A associer :

Au moins une donnée est différente mais les trois données discriminantes sont identiques (N° SS, date de
naissance, rang de naissance) dans le volet administratif du patient. Sélectionnez le patient dans la liste des
Données des Bénéficiaires a gauche au statut Ambigu et cliquez sur le Dossiers a droite auquel vous
souhaitez I'associer puis cliquez sur Associer.

La création d'un nouveau dossier est impossible.

Lorsqgue l'association est effectuée, le statut passe a Associé. Pour annuler |'association, cliquez sur
Dissocier.

> Cliquez sur Valider.
Le compte rendu de déchargement s'affiche alors dans la zone centrale :

Compte rendu du déchargement
Déchargement des données des bénéficiaires
Mize & jour du bénéficiaire SPECIMEMN CARTE Marie-amelie
Effacement des données bénéficiaires sur le TLA
Lez données des bénéficiaires ont &té effacées du TLA avec succes
Lez données des bénéficiaires ont &t& déchargées vers le pozte de ravail avec succés

Déchargement des factures TLA

Mode Debug : pas d'effacement des factures surle TLA

Traduction et enreqgiztrement des factures TLA

Facture 123000007 - SPECIMEN CARTE Marnie-amelie - 136404001 0000
Mode DEBUG : paz d'effacement des factures temporaires issues du TLA
Fir de l'apération de déchargement des FSE

Lez factures ont été déchargées vers le poste de travail avec succés

Si un patient n'existe pas dans la base, son dossier sera créé avec les informations contenues dans le TLA.
Vous retrouvez les factures dans les Factures non transmises.

E Liste des dossiers jﬂ Télétransmizsion des factures Gestion des Recettes o
'§| & Liste des factures non transmises
: €} Type Fact | Facture D. Mom du patient | @ Actes tontart Mumnéra dim... | Date nai..
Fﬁ';t,:‘s';fs::" (I FSE 123000003 20/06/2 SPECIMEN CARTE VA 39,05 264049999399 12401 /200
' i@ FSE 123000002 20/06/2 SPECIMEM CaRTE C 22.00 264049999939 28/09/1599
:al & FSE 123000001 19/06/2 SPECIMEM CARTE C 2200 264049993999 01/04/198
@" l & FsE 5 19/06/2 SPECIMEM CARTE ¥ 40.00 264049399939 12014200
Factures & FSE 4 19/06/2 SPECIMEN CARTE DEQPOD3 13.34 264049399939 01/04196
désynchro. |5 FSE 3 19/06/2 SPECIMEM CARTE C + BACADOS 46.83 264049399339 12/01/200
& FSE 2 19/06/2 SPECIMEN CARTE C 22.00 2640499939939 28/09/1599;
; ) FSE+DRE 1 18/06/2 SPECIMEN CARTE C 2200 264049999999 01/04/198
Journal des
factures

Les factures créées en mode TLA s'identifient grace a leurs numéros de factures différents de ceux effectués en
mode connecté. Par défaut, ils sont composés de 9 chiffres.

Note : Afin de différencier les FSE faites par le TLA et celles faites par AxiAM dans le classement
des Feuilles de soins, le numéro des FSE TLA évolue de yyy000001 a yyy999999. yyy étant ce
qgu’on appelle I’'entéte du TLA. Cette plage est fixe et propre au TLA, elle ne sera jamais égale a
000.
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Cas particuliers
«  Lors du déchargement, une vérification de la date du lecteur et celle du poste
de travail est effectuée, si les dates ne correspondent pas un message vous en
averti dans la fenétre de déchargement.

« Il se peut que les informations bénéficiaires ne puissent pas étre récupérées depuis le TLA, dans le cas ou
celles-ci ont été mal enregistrées dans le lecteur TLA (dysfonctionnement). Un message d'information
apparait précisant que la Facture xxxxx a été enregistrée dans le TLA sans les données du bénéficiaire.
Elle n'est rattachée a aucun dossier patient. Elle sera transmise sous le nom de Patient inconnu.
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16. Télétransmettre et gérer

retours

16.1. Télétransmettre

les

Apreés réalisation des feuilles de soins vous devez les télétransmettre.

> Ouvrez le logiciel et vous identifier.

> Sélectionnez I'onglet Télétransmission des factures

La fenétre suivante s'affiche :

¢ Liste des factures non transmises

es dossiers 3& Teletransmission des factures Gestion des Recettes

Faclutes non ﬁ Type Fact. | Facture |Date Mom du patient OActes tdontant | Muméro dim... | Date nai...
- FSE 32 05/005/2 ESSA] Alain BACAIGDZ 2380 1421962596516 07/19/194
transmises | - :
(4 FSE 3108/05/2 ES54) Alexis ZCJDoo 16,20 142196296516 04/09/138
:“ (4 FSE 30005/05/2 ES5A| Amelie C 22,00 142196296516 14/03/134
’@"’ (4 FSE 23 02/05/2 ESS4) Desire C 22,00 142196296516 3141241593
Factures  |@/FSE 28 02/05/2 ESSA) Alesis AJLFOO1 57,60 142196296516 04/09/198
désynchro. | () FSE 27 02/05/2 ES54] Agathe C 22,00 142196296516 15/04/133
{8 FSE 26 30/04/2 MEDECIN Gladys C 22,00 142196296516 25/08/196
;% & FSE 24 30/04/2 ESSA) Agnes BBSPOO1 + .. 31.06 142196296516 25/12/193
(& FSE 23 30/04/2 ES54| Desire PAQKOD? +_ 39.96 142196296516 3141241593
Joumal des [ FSE 22 30/04/2 ESSA Alexandre BZRBOOT +... 263,23 142196296516 05104138
factures | g ror 21 23/04/2 ESSA) Agnes [ 2200 142195296516, 25/12/199
Q = (4 FSE 20 23/04/2 ES5A) Desire C 22,00 142196296516 311241593
e @ FSE 19/29/04/2 ESSA| Alexandre v 2200 142196296516 05104198
Gesti d (& FSE 18 29/04/2 ESSA| Alexis C 2200 142196296516 04097198
eslions des
lots
8
Journal
MOEMIE
T.LA.
&2 BU7 5 €|
Autres Lots de FSE & créer: 3| Lots de DRE &créer : 0 Lots non transmis ; 1] Factures non hansmise:
Meszages - -
Zone Message . AXIAM V145
: ’) \‘,I'\ l Mettre en lots [Hecevnir et Traiter [ trJao:srrr;‘ias‘" Tranzmette

> Cliquez sur I'onglet Factures non transmises.

Vous pouvez visualiser la liste des factures en attente de télétransmission.

> Cliguez sur Transmettre au bas de la fenétre.

Une demande de confirmation apparait :

Confirmation de la transmission des Factures

‘T/ Woulez-wolsz continuer
w .
ol

| @Nnn |

> Cliquez sur

afin de confirmer la télétransmission.

> Saisissez le code porteur de votre carte PS dans la fenétre qui s'ouvre et cliquez sur

pour valider la saisie.

Une série de fenétres apparait ne demandant aucune action de votre part :

Veuillez patienter SVP.
Sécurisation du lot : x (x étant le numéro de lot).
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«  Veuillez patienter SVP.
»  Envoie du message.
Une fenétre Compte rendu de transmission apparait a la fin de la télétransmission.

i
> Cliquez sur .

La télétransmission est terminée.

Dans la colonne Actes, différentes couleurs vous permettent de distinguer les types de tiers-payant. Pour en
connaitre la signification, cliquez sur © 3 coté du libellé de la colonne Actes :

ESE HTP
FSE TR &AM
FSE TR &MC + TR AMC
FSE TF AMC
DRE HTR AMC
DRE TP AMC
FSE HTP &MO + DRE HTP AMC
FSE TEAMO + DRE HTF AMC
FSE TF AMO + DRE TF AMC
FSE HTP &MO + DRE TP AMC L

e TP : Tiers-Payant

e« HTP : Hors Tiers-Payant

»  FSE : Feuille de Soins Electronique

« DRE : Demande de Remboursement Electronique
« AMO : Assurance Maladie Obligatoire

+  AMC : Assurance Maladie Complémentaire

16.2. Visualiser les factures

Toutes les feuilles de soins réalisées peuvent étre consultées depuis le Journal des factures.

> Cliquez sur I'onglet Télétransmission des factures du navigateur.

I;j Liste des dossiers Gestion des Recettes fd T élgtransmizsion des factures

;@| & Liste des factures
— ¥ Recherche période I Autres
F:aclule:_; non T :DT D—m—!
e
|20/05/2010 Rechercher :
| v Eomel || el 1
- _T_l,l_pe Fa. | Fact. StatwtFSE  |5t. |Date Morn... Drga...'_oActes Maontant AMOD AMC Assuré
‘IF’aClUlES (8 FSE 14 non transmise 20/05/2010 SPECIM 01995¢ C 22,00 15,40 0,00 22,00
-------- | @ FSE 13 non transmizse 20/05,/2010 SPECIK 01999¢ C 22,00 15,40 0,00 22,00
. | @ FSE+DRE 12 tranzmise 05/02/2010 ESSAl. 01345¢ 1= 22,00 15.40 EEO 0o
= % & 11 transmise 05/02/2010 ESSAl 01345¢ C 22,00 22,00 000 000’
1 1 d 10 transmize 05/02/2010 JEU-TF 041200 ¥ 26.00 22.00 0,00 4.00
fartures. MAFsE 9 ransmise 05/02/2M0 JEL-OL 01200 € 220 220 0.00 0.00
l‘f‘.. F5E 8 transmise 05/02/2010 JEU-GL 041200 C 2200 22.00 0,00 0o
= & F5E 7 transmise 05/02/2010 ESSALL 01345¢ C 2200 15.40 660 oo
== (& FSE+DRE B transmise 05/02/2010 ESSALL 01345¢ C 22,00 15,40 B60 15.40
Gestions des | @ FSE+DRE| 5 ansmise 05/02/2010 ESSAL, 0134 © 22,10 15,40 B0 0,00
lots (& FSE+DRE 4 transmise 05/02/2010 ESSAI, 013458 C 25,00 15,40 9,60 0,00
& (& FSE+DRE 3 transmise 05/02/2010 ESSAI, 01345¢ C 22,00 15,40 B,60° 0,007
= % & FSE 2 transmise 05/02/2010 |SSMEF 013435¢ C 22,00 15,40 .60 0,00
& F5E 1 transmise 05/02/2010 |SSMEF 01345¢ C 22,00 15,40 E,60 0,00
Jourmnal
MOEMIE
g = | 31500€] 24200€| 55808 E3408
) Mombre de factures ; 14
&2 [&]

Journal des
> Cliquez sur factures

> Indiquez la période de recherche, par défaut la période indiquée est de un mois.
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> Cochez au besoin Autres critéres afin d’effectuer une recherche selon le numéro de facture ou le
nom.

La liste des factures apparait avec les renseignements concernant chaque facture, la colonne Statut FSE vous
indique si la facture a été transmise ou non.

> Effectuez un clic droit sur une facture et sélectionnez Filtrer sur le tiers payant courant : xxx pour
filtrer les factures par type de tiers payant. Le type de filtre est affiché en haut de la grille :

¥

lignes.

. Un nouveau clic droit sur une ligne permet d’afficher toutes les

Cette fonctionnalité est également présente dans l'onglet Gestions des lots.

> Double cliquez sur une facture pour afficher le détail de la facture.

Cette fonctionnalité est également présente depuis le visualisateur > onglet Liste des factures.

16.3. Visualiser les ARL

Lorsque vous avez télétransmis les feuilles de soins, les lots construits a partir de ces feuilles apparaissent
dans la fenétre Liste des lots de factures.

> Cliquez sur l'onglet Télétransmission des factures du navigateur.

f’j Liste des dossiers . Gestion des Hecettes fd Telgtransmission des factures

§a| & Liste des lots de factures
S

¥ Recherche période [” Autres crité
Each e
Rarg ’7 Du [0/017200 3] —‘ ’7

Rechercher : m
Ry

Ay |20/08/2010 E‘

6 Organisme o Lot n* Creg le Emiz le MOEMIE recu Statut -
dz:;::‘c';‘; ié:] 013439881 Caisse 8 05/02/2010 05/02/200 Lot FSE acquitté
: (4 013499887 Caizse: 5 05/02/2010 05/02/2010 Oui Lot FSE acquitté
= (3 013439381 Caisze 3 08/02/2010 05/02/2M0 O Lat FSE acquitté
& {8 013499081 Caisse 2 05/02/2010 05/02/2M0 Ci Lat FSE acquitté
(013499381 Caisse 1 05/02/2010 05/02/2m0 O Lot FSE acquitte

Journal des

Q__ ¢ Détails sur le lot: § Mb. de factures du lot: 2
- _//Lista des facthures du lot 'rHetour TeGL [AF!L]rF'as d'accusé de réception provisoirar\nformahons du lat

Gestions des

lots ﬂ Type Fact. Facture Date Mom du pat‘i‘ent 6Actas .Facturé Facturé AM0 F‘iégl‘é‘, AMO
(3 FSE+DRE 5 05/02/2010  ES541 Alexandre C 22006 15404 15406
(& FSE+DRE 4 05/02/2010  ESSAl Arthur C 25,006 15,404 165406
Journal
NOEMIE
g 2 . 47 00€! 30.80€
T.LA

Mb: fransmissions ; 1

& [a]a)

Gestionz des
> Cliquez sur lots

> Indiquez la période de recherche, par défaut la période indiquée est de un mois.

> Cochez au besoin Autres critéres afin d’effectuer une recherche selon le nom, le numéro de
facture ou le numéro de lot.

La liste des lots apparait avec les renseignements concernant chaque lot, la colonne Statut vous indique si un
lot a recu un ARL (Accusé de Réception Logique) ou non :

o Acquitté : le lot a regu un ARL.

«  Emis : le ot a été envoyé a I'organisme mais il n'a pas recu d'ARL.

« Réémis : le lot a été envoyé a l'organisme une premiere fois, ce lot n'a pas
recu d'ARL apres 48h et il a été réémis.

* A traiter manuellement : le lot a été réémis deux fois et n'a pas regu d'ARL.
Ce lot ne pourra plus étre renvoyé électroniquement il faut donc faire des
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feuilles de soins papiers pour toutes les factures concernant ce lot. Dans ce cas,
un bouton Traitement manuel apparait, au bas de la fenétre, vous
permettant d'indiquer que vous avez traité manuellement la feuille. Un bouton
d'impression vous permet alors d'imprimer cette feuille.

> Effectuez un clic droit sur un lot et sélectionnez Filtrer sur le tiers payant courant : xxx pour filtrer
les lots par type de tiers payant. Le type de filtre est affiché en haut de la grille :

A

lignes.

. Un nouveau clic droit sur une ligne permet d’afficher toutes les

Cette fonctionnalité est également présente dans l'onglet Journal des factures.

> Cliquez sur un lot pour visualiser le détail dans la partie inférieure de I'écran.

> Cliquez au besoin sur les différents onglets pour connaitre le résultat du retour.
Le nom des onglets change en fonction du retour ou du non retour d'ARL :
«  Liste des factures du lot
«  Pas de retour ou Retour regu (ARL) ou Retour regu (Message de service)
«  Pas d'accusé de réception provisoire ou accusé de réception provisoire (oui)
« Information du lot

Dans la colonne Lot n°, différentes couleurs vous permettent de distinguer les lots contenant des feuilles de
soins en tiers-payant de ceux contenant des feuilles de soins en hors tiers-payant. Pour connaitre la
signification des couleurs cliquez sur © 3 coté du libellé de la colonne Lot n° :

16.4. Traiter les NOEMIE

Vous avez la possibilité de visualiser si vous avez recu des retours NOEMIE depuis deux endroits :
« Laliste des lots des factures
+ La liste des Paiements/Rejets/Signalements (NOEMIE)

La fenétre Liste des lots des factures contient une colonne NOEMIE recu qui indique si un vous avez regu un
retour NOEMIE, pour chaque lot. Pour accéder a cette fenétre, reportez-vous a la rubrique Visualiser les ARL.

La fenétre liste des paiements/rejets/signalement (NOEMIE) vous donne plus de détails sur le NOEMIE et
vous permet de le traiter.

> Cliquez sur I'onglet Télétransmission des factures du Navigateur.
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E Liste des dossiers Gestion des Recettes f& Teletransmission des factures

3@| & Liste des Paiements/Rejets /Signalements {NOEMIE)
Foctures non| 200 44 [t6/01/201C 7] 4w [18/02/201C [T
tiansmises Rigférences 531 - 534 - 576 Réféience 530 |
@' EI [%I @ [ Afficher les retowrs non rapprochables
EanFaes Date Récep Libelle Organisme |Date | Statut Date Type de N*lot  |N* B éneficiaire code Montant
désynchro. Virement | Payeur Cpta Transfert | Retour Facture
= 11/02/2m0 | 01343000 €/ 09/02/20 & braiter | | | | | |1351.16
= | | | | | Fietaur sur prl 1] 1/I155MER MATACH 1 | 11.00€]
= | | Paiement por [zans obje [sa_ns obj 3 _1 234 55_
Journal des | | Fletn_ul sur pr 2 2 ISSNEH Malka |1 | 15.40€
factures | | | | | | Retour sur pr 3 3ESSAILALAN |1 | 11.00€
= | | | | | Retour sur pr 5_ 4'E_SSAI_AF|THUF!_ 1 | _15.4D€
ﬁ_ | | | | | | Retour sur pr 5| 5 ESSAI ALEXAND 1 | 15.40€
= Retour sur pr 5 FIESSAl AGHNES |1 15.40€
Gestions des | | | | | Retour sur pr 13| 11/ES5AI DESIRE |1 | 22008
,% Fistour sur pr 15 12|ES5Al ALAIMN 1 11.00€
T.LA
Autres ELI6E
Meszages
A ( Supprimer rebours Hisualizer Transférer les NOEMIE sur la| | Transtérer tous les NOEMIE
(&5 —% || non rapprochabies MOEMIE période affichée vers Gestion des Recettes

Journal

> Cliquez sur NOEMIE

> Indiquez la période de recherche, par défaut la période indiquée est de un mois.

> Sélectionnez le format de référence de vos retours NOEMIE que vous souhaitez visualiser, en
cliquant sur I'onglet souhaité.

La liste des lots ayant recu un retour NOEMIE apparait a cet endroit. Le numéro de facture et le montant

apparaissent vous permettant de connaitre le montant remboursé, s'il y lieu, ou le non remboursement ainsi

que le motif du rejet, s'il y a.

Transférer tous lez HOEMIE
vers Geshon des Recettes

> Cliquez sur pour transférer tous vos paiements des retours NOEMIE dans

le module de recette.

Transférer les MOEMIE zur la
période affichée

> Cliquez sur pour transférer vos paiements des retours NOEMIE dans le
module de recette, uniquement sur la période affichée.

Pour connaitre la suite de la gestion des retours NOEMIE :

» Dans le cas ou vous utilisez AxiSanté 5 et/ou AxiAM seul, reportez-vous a la
rubrique Valider un reglement TP suite a un retour NOEMIE.

« Dans le cas ol vous utilisez AxiSanté4, reportez-vous au manuel
AxiSanteMAJ2005.chm et a la section Liaison AxiSanté avec AxiAM 1.40 puis
Gestion des retours NOEMIE.

16.5. Suspendre I'envoi d'une facture

Vous avez la possibilité de suspendre I'envoi d'une facture, depuis I'onglet Télétransmission des factures.
La fenétre suivante s'affiche, positionnée par défaut sur I'onglet Factures non transmises :

> Cliquez sur I'onglet Factures non transmises.

> Effectuez un clic droit sur la facture que vous souhaitez suspendre.

> Sélectionnez Suspendre l'envoi de la feuille de soins (ou suspendre I'envoi de la DRE).

La colonne Facture de cette feuille est grisée est ne sera pas envoyée lors de vos télétransmissions.

Pour activer I'envoi de la facture, le moment venu, effectuez un clic droit sur la facture et sélectionnez Activer
l'envol.
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16.6. Supprimer une facture

Vous avez la possibilité de supprimer une facture, depuis I'onglet Télétransmission des factures.

> Cliquez sur I'onglet Factures non transmises.
> Effectuez un clic droit sur la facture que vous souhaitez supprimer.

> Sélectionnez Supprimer la feuille de soins.
Un message de confirmation apparait :

Confirmation de suppression de Facture

P | Suppression dela Facture n® 4, SPECIMEM CARTE Conrad

\@Dui | @Nun J

. gﬁ Cui . .
> Cliquez sur pour valider la suppression.
Un autre message de confirmation apparait :

Seconde confirmation de suppression de Facture

¥ | LaFacture n® 4 sera supprimée définitivement. Confirmez
‘-"r) wous cette suppression Y

@Dui | @Nnn |

. Cui . . FP.
> Cliquez sur kﬁ pour une confirmation définitive.
La facture est définitivement supprimée de |'application. La manipulation est irréversible.
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17. Archiver les factures

17.1. Description de I'écran

Fichier > Archives

B3 Liste des factures archivées

@ Liste des factures
— i Recherche période —

Du [23/11/2008 [

Au (231272008 [T Fechercher : El
| Typ... F... |Stat.. |Stat.. |Date [Mom ... |Organi... |A.. 7 | Montant | AMOD | A&MC Agsuré  |Réglé .. |Réglé .. |Organi.. |Rejet
BFSE | 36 wamsm  23/12/2008 ESSAl £ 0134993 C + DE. 3552 24,86 000 1066 1776 0,00 Organism
& FsE | 35 hanem 17/12/2008 ESSAl 401349985 T 2200 15.400 0,00 BEO0 1540 0,00 Organisme
B FSE 23 tranem 02/12/2002 ESSAI # 01349955 C + DE 35,52 24,96 0,00 1086 1776 0,00 Orgarism
& FSE | 32 transm 02/12/2002 ESSA £ 01349958 22.00 15,40 0,00 BEOD 1100 0,00 Organisme
& FSE | # transm [02/12/2008 CARTE | 01349986 C + BAI 47 54 3335 14,29 000 2395 0,00 Organisme

& Lancer une nouvelle archive
=

Recherche période

Permet d'afficher les factures archivées selon une période a définir.

Autres critéres

Permet d'afficher les factures archivées selon un N° de facture ou le Nom d’un patient.

‘ e Lanzer une nouvelle archive
i

Permet de lancer manuellement une nouvelle archive (voir Lancer un archivage manuellement), selon les
parametres définis (voir Paramétrer I'archivage des factures).

&) Paramétres

Permet d'accéder au paramétrage d'archivage des factures.

17.2. Lancer un archivage manuellement

Fichier > Archives

> Cliquez sur Lancer une nouvelle archive. La fenétre suivante s’affiche :

® | L'archivage est une opération longue et iméversible.
! Souhaitez wous continuer 7

@Dui | @Nnn |

> Cliguez sur Oui pour confirmer l'archivage. La fenétre suivante s’affiche :
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4 Archivage des factures Q@@

@ Archivage mensuel

Archivage menzuel des factures de pluz de 90 jours.
YWaulez-vouz continuer ?

[ Epurer les NOEMIE non transféréz compriz dans cette pénode

ﬁ Paramétres | @ W alider H @ Annuler

> Cochez la case Epurer les NOEMIE non transférés compris dans cette période dans le cas ol vous ne
transférez pas vos NOEMIE dans la Gestion des recettes.

> Cliquez sur Valider pour lancer |I'archivage des factures.

17.3. Visualiser et imprimer une facture archiveée

Fichier > Archives

> Déterminez la période d’affichage des factures archivées recherchées ou les critéres de N° de
facture ou de Nom d’un patient.

> Double cliquez sur la facture de votre choix. La fenétre Détail de la facture s’affiche. Vous pouvez
visualiser le détail de la facture.

> Cliquez sur 2= ] pour imprimer le détail de la facture.

17.4. Paramétrer I'archivage des factures

Parameétres > Préférences > onglet Archives
ou Ctrl+ P > onglet Archives

E‘n - -
Options d'archivage

Archivage des factures

Factures de plus de | g jours [min. 90 jours]

() Automatique sans message
(%) Automatique avec message
) Pas d'archivage automatique

| Epurer mezsages de services compnz dans cette pénode

Archivage des factures
Permet d’archiver automatiquement les factures de plus de 90 jours (par défaut 365 jours). Vous pouvez définir le
nombre de jours a partir duquel vous souhaitez archiver vos factures.

Automatique sans message
Permet un archivage automatique mensuel selon la durée déterminée lors de la télétransmission avec un message
de confirmation.

Automatique avec message
Permet un archivage automatique mensuel selon la durée déterminée lors de la télétransmission sans message de
confirmation.

Pas d’archivage automatique
Permet d‘arréter I'archivage automatique.

Epurer messages de services compris dans cette période
Permet d'épurer les messages présents dans l'onglet Télétransmission des factures du Navigateur, onglet
Autres Messages.
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18. Gérer les cartes mutuelle
18.1. Gérer la carte HEMERA

18.1.a. Pré-requis et principe de facturation

Pré-requis

»  Le poste de travail doit étre installé avec le logiciel AXIAM® 1.40 ou AxiSanté 5
version 3.0.1.0 au minimum (CD 39 + patch 3.0.1.0).

»  Le lecteur de carte, fixe ou TLA, doit étre en version 3.0 (équivalent a la version
1.40).

»  L'interface HEMERA doit étre installée sur le poste de travail.

Vérification du chargement de I'interface HEMERA par AxiAM® 1.40 - AxiSanté5

Suite a l'installation de l'interface HEMERA dans AxiAM® 1.40 - AxiSanté 5, le bouton de lecture de carte Vitale
est complété d'une fleche sur le coté droit.

Dans le navigateur AxiAM® 1.40 - AxiSanté 5, le clic sur cette fleche ouvre un menu déroulant ol apparait le
logo HEMERA :

[_3 Liste des dossiers ¥ .'II Liste des rendez-vous Gestion des Recettes H Télétransmission des factures

ey p——

[ Patients IE] @ Recherche par Nom | [—

[ Fusion dossier patient (0] ] @: '3'.’3 Réponses: 0 pEMERA ’
S Nom Age

N

Principe de facturation avec une carte HEMERA

La tarification de la part complémentaire avec la carte HEMERA ne peut étre réalisée uniquement s’il y a un
rapprochement entre le bénéficiaire protégé en carte HEMERA et un bénéficiaire en carte Vitale.

La correspondance devra étre établie suivant les critéres suivant :
* le numéro de sécurité sociale,
* la date de naissance,
* le rang de naissance.

Une fois la correspondance avérée, la tarification de la part complémentaire est automatisée suivant les
informations en carte HEMERA. Elle peut étre réalisée en tiers payant (le praticien est destinataire du
paiement) ou en hors tiers payant (le bénéficiaire protégé est destinataire du paiement). Le choix du tiers
payant AMC n’est pas dépendant du choix de tiers payant AMO.

Contrairement a la carte Vitale, la carte HEMERA n’est pas nécessaire au moment de la sécurisation de la
feuille de soins électronique.

Suite a la transmission des lots de feuilles de soins a destination des AMO, la transmission des flux
complémentaires HEMERA est automatique. Il en est de méme pour la récupération des avis de paiements des
précédents flux complémentaires HEMERA. IIs sont intégrés dans le journal des retours NOEMIE. Le détail de
paiement est disponible en attente de transfert possible vers la gestion des recettes AxiAM®1.40 - AxiSanté5 -
AxiSanté 4.

18.1.b. Réaliser une FSE avec une carte HEMERA

Avec AxiAM® 1.40 seul ou AxiSanté 5
Etape 1 : Lecture des cartes et sélection du dossier patient

Depuis le navigateur

> Effectuez la lecture de votre CPS.
> Insérez la carte HEMERA dans le lecteur (dans la méme fente que la carte Vitale).

> Cliquez sur la fleche a droite du bonton de lecture de la carte Vitale.
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> Sélectionnez HEMERA.
Un message vous propose d’effectuer la lecture de la carte Vitale.

> Insérez la carte Vitale.

> Cliquez sur OK pour répondre au message.

L’icbne identifiant le patient dans le navigateur indique la double identification du patient (icone carte Vitale +
Icéne carte AMC) :

S |Nom
Q ASSURE Bemard 1301962965170 (Assuré(e] )
Q ASSURE Brigitte 1301962965170 ( Conjoint(e) )
Q ASSURE Boris 1301962965170 [ Enfant )

>Q e ASSURE Bertrand 1301962365170 [ Enfant

Dans notre exemple, Assuré Bertrant est identifié commme étant présent en carte Vitale et en carte HEMERA.
> Sélectionner le patient, afin de réaliser une feuille de soins et une DRC.

4% Feuille de Soins

> Cliquez sur ““ pour commencer la facture.

Les données d’une carte AMC ne pourront étre utilisées dans le cadre d’une DRC (Demande de
Remboursement Complémentaire) uniquement si le patient concerné est également identifié par sa
carte Vitale.

Etape 2 : Réalisation de la feuille de soins

Depuis I’écran de création de la Feuille de Soins

Ouverture automatique de I’écran de sélection d’'une complémentaire, sur I'onglet Complémentaires autres :

41 Gestion de la part mutuelle g@

Le PS5 n'a pas pratiqué de biers payant sur les parts gérées par FAMO. Modes : Gestion Unique et Gestion Sépaée

/" Recherche d'une conwvention”” Complémentaiies auties |

Mode de lisrs-payant pour la complémentaie

Lecture carte AMC ;| muERn Tiers-pavant - (#) Hors bets-payant : ()
@@ |\ &)y —
Informations sur la complément aire 7

Type de carte complémentare - HEMERA

MHuméro de cate complémentaire | AODO03

N om organisme complémentaile :Mutuelle SMT

Numéro d'organizme complémentaire ANM ;775818362F

Numéio d'organizme complémentaire Prefectorale Nosmie -11005048

Infarmations sur ['adhérent en carte complémentaire
Nom ASSURE

FPrénom :Bertrand

Humeo de sécurnté sociale 13019623651 7097
Date de naissance : 14/07/1389

Informations sur le contrat asswance complémentaire de 'adhérent
Numéro adhérent : 1000111
Numéro bénéficiaire 15501 933933397 36201011

Cet onglet est actif uniquement pour la gestion des cartes mutuelles. Il permet :
» dinformer le praticien sur la situation AMC du patient,
»  de choisir le mode de tiers payant,

« delire la carte AMC, si elle n'a pas déja été lue depuis le Navigateur AXIAM®1.40
- AxiSanté5.

> Indiquez si la DRC doit étre réalisée en mode Tiers-payant ou Hors tiers-payant.

> Cliquez sur Valider.
Ces informations permettent de réaliser la tarification AMC automatiquement et de constituer une DRC.

> Choisissez les actes a facturer.

> Répondez a la question Soins suite a un accident de droit commun.
Le calcul réalisé est affiché dans la partie Diagnostics du visualisateur de la Feuille de soins.

> Insérez la carte Vitale du patient dans le lecteur.

> Validez la feuille de soins.
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Avec AxiSanté 4
Etape 1 : Lecture des cartes et sélection du dossier patient

Depuis AxiSanté 4

Comme a votre habitude :

> Effectuez la lecture de votre CPS.

> Effectuez la lecture de la carte Vitale.

> Sélectionnez votre patient.

> Choisissez la création d’'une FSE.
Etape 2 : Réalisation de la feuille de soins

Depuis I'écran de création de la Feuille de Soins

> Choisissez les actes a facturer.

> Cliquez sur [Ehn:ni:-: organizme complémentaire et Gestion de la DRE )

L'écran de sélection d’une complémentaire s’affiche.

> Sélectionnez I'onglet Complémentaires autres :

49 Gestion de la part mutuelle =

Le PS n'a pas pratiqué de tiers payant sur les parts gérées par J/AMOD. Modes | Gestion Unique et Gestion Séparée

/" Recheiche d'une corvention” Complémentares autres |

Mode ds hiets-payant pour la complémentaine

Lechure carte AMC ;| PEMERA Tiers-payant - (=) Hos liers-payant - )

Informations sur la complément aire

Type de carle complémentairs | HEMERA

Muméro de carte complémentaire | ADDOO3

MNam organisme complémentaite -Mutuelle SMT

Numéro d'organizme complémentaie ANM 775818362F

MNuméio d'orgarisme complémentaire Prefectorale Nosmie :11005048

Informations sur Fadhérent en carte complémentaine
Mam ASSURE

Prénom Bertrand

MNuméro de sécurité sociale 113019629651 7097
Dale de naissance : 14/07/1389

Informations sur le contrat assurance complémentaire de 'sdhérent
Muméo adhéent 1000111
Muméro bénéticiaire |15501939333391 98201017

Cet onglet permet :
« d'informer le praticien sur la situation AMC du patient,
e de choisir le mode de tiers payant.

v

Insérez la carte HEMERA dans le lecteur.

DEMERA

> Cliquez sur

> Indiquez si la DRC doit étre réalisée en mode Tiers-payant ou Hors tiers-payant.

> Cliquez sur Valider.

Ces informations permettent de réaliser la tarification AMC automatiquement et de constituer une DRC.
Le calcul réalisé est affiché dans la partie Diagnostics du visualisateur de la Feuille de soins.

> Insérez la carte Vitale du patient dans le lecteur.

> Validez la feuille de soins.

18.1.c. Transmettre et traiter les retours

Les factures validées sont présentes dans la liste des feuilles de soins en attente de transmission. Un double
clic sur une feuille de soins permet d’obtenir le Détail d’'une facture ol vous pouvez visualiser I'état de
traitement de la part complémentaire (Information indiquée sous le bloc complémentaire en haut a droite de
I’écran). Cet état évolue suivant la situation de transmission de la feuille de soins (transmise, payée,
rejetée,...).
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> Effectuez la télétransmission des feuilles de soins comme a votre habitude (voir
Télétransmettre).

La transmission des feuilles de soins a destination des AMC, gérées par la carte HEMERA, est réalisée a la suite
de la transmission habituelle des feuilles de soins a destination des AMO.

Lors de cette phase, les retours NOEMIE a destination du praticien sont également récupérés.

Il n’y aura pas de retour NOEMIE pour les feuilles de soins en hors tiers-payant.

Ces retours NOEMIE sont visibles & partir de l'onglet Télétransmission des factures d’AxiAM®1.40, dans le
Journal NOEMIE, onglet Référence 580. Un double clic sur une ligne permet d’afficher le Détail d’un retour
avec |'état des différents types : paiement, paiement partiel ou rejet.

> Transférez vos retours NOEMIE dans votre gestion des recettes comme a votre habitude (voir
Traiter les NOEMIE).
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19. Gérer la mise a jour en ligne

19.1. Description des écrans

19.1.a. AxiUpDate

P

Depuis AxiUpDate &z présent sur le bureau

% AxillpDate - Solution de mise a jour en ligne des logiciels AXILOG. Version 2.0.10.0 =13

VM-XP-SERVEUR
Microsoft Windows XP Professionnel

A 3 produits nécessitent une mise d jour

AxiPlanning V2 -V2.8.6.0
r Vauillez (re)lancer votre application

Y
b ! pour appliquer Iz mise & jour.

=1}

=

=

Vv

=

@

-

£ :
B -
Mise & jour N° 3.4.0.0 AxiSanté 5 et AxiAM® 1.40 —
Principales nouveantés pour les utilisateurs AxiSanté 5 :

AxiView 5 : Fimagerie médicale i portée de main ! A
IL_J' Opticns H\—’ Rachercher.. H.::’ Imprimsr 4 Télécharger etiou Appliquer H Fermer l

La zone du haut

Permet de visualiser les produits ayant une mise a jour a télécharger et/ou a appliquer. Référez vous a la légende
présente a droite de I'écran afin de connaitre le statut de chaque cas.

Pour sélectionner une mise a jour a télécharger et/ou appliquer, cliquer simplement dessus afin de la cocher.

Légende
<
o
(=]
Permet d‘afficher au passage de la souris sur = la Iégende des différents cas de figure.

La zone du bas
Permet de visualiser le contenu de la mise a jour sélectionnée dans la zone du haut.

Permet de définir les options de paramétrage des mises a jour. Un clic sur ce bouton affiche la fenétre suivante :
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s =
[FlActiver le teléchargement automatique des mises a jour,
[“| Activer l'installation automatique des mises & jour.

. Vous pouvez sélectionner un repertoire réssau pour partager vos mises &
." jour. Cefte foncticnnalité permat a I'ensembie des postes de votre réseau
local de beneficier des misas & jour déja tele :

Réperioire da stockage pour le partage des mises 3 jour sur votre réssau :
[c:proge e B
Ex=mpie ¢ | |ComputeriName | Updatedviog |Updatafizs
Identifant : dskbcbeDc67-da45-451a-a9c2-c038=0827b3e

Fermer

o= —

Activer le téléchargement automatique des mises a jour

Cette option cochée permet d’activer le téléchargement automatique des mises a jour sur le poste afin d'étre

prochainement installées.

Activer l'installation automatique des mises a jour

Cette option cochée permet d'activer l'installation automatique de toutes les mises a jour téléchargées, sauf celles
des logiciels métiers (AxiSanté 5, AxiAM 1.40, AxiPlanning, AxiCompta...). L'installation des mises a jours

téléchargées des logiciels métiers est proposée a I'ouverture de chaque application.

Répertoire de stockage pour le partage des mises a jour sur votre réseau :

Permet de modifier le répertoire de stockage pour le partage des mises a jour sur votre réseau. Un clic sur E]

permet de modifier le chemin d’accés au répertoire de stockage.

|~._/ Rechercher... |

Permet de lancer la recherche manuelle des nouvelles mises a jour disponibles. Pour cela, votre connexion Internet

doit étre activée.
Le résultat de la recherche s'affiche a I'écran.

. Imprimer |

Permet de lancer I'impression du descriptif de la mise a jour sélectionnée. Si aucune mise a jour est sélectionnée, ce

bouton est alors inactif et grisé.

| . Telecharger et/ou Appliguer
Permet de télécharger et/ou appliquer les mises a jour sélectionnées.

Fermer

Permet de fermer I'outil de téléchargement AxiUpDate.

19.1.b. Mise a jour

Au lancement de I'application lorsqu’une mise a jour est présente sur le poste et préte a étre appliquée

196 e Gérer la mise a jour en ligne Manuel AxiAM 1.40



|Mise a jour applicatif ||

v Base de données et applicati‘on 32220 473Mo Mise a jGIIT' N© 3.2.22.0 AxiSanté 5 et AxiAM= 1.40
[w] Base de dornées et application 3400 15,09 Mo

Détail des corrections :

AxiSanté 5

Fusion de dossiers patients / les acquisitions

« Lorsque le double du dossier patient contenait des acquisitions,
celles-ci n'étaient plus visibles dans le dossier patient
destinataire seul le chemin apparaissait. Cela est maintenant
corrigé.

AxiAM® 1.40
o Il est possible de facturer des actes CCAM en utilisant le code

association 5.
= Aprés création rapide d'un dossier (dossier contact), lors dela »

[ é-_;; Imprirmer le dezcriptif ] |Appliquer les mises & jour maintenant fv] [ (5] 4 ]

La zone de gauche

Cette zone affiche la liste des mises a jour téléchargées, présentes sur le poste de travail, prétes a étre appliquées
afin de mettre a jour I'application.

Une case a cocher permet de sélectionner les mises a jour a appliquer maintenant.

La zone de droite
Permet de visualiser le contenu de la mise a jour sélectionnée dans la zone de gauche.

[ @ [rnprimer le descriptif
Permet de lancer I'impression du descriptif de la mise a jour sélectionnée.

|.-’-'-.|:||:|quuer lez mizes & jour maintenant -
Permet de sélectionner l'option de mise a jour souhaitée parmi les 5 proposées :

« Appliquer les mises a jour maintenant : suite au clic sur OK les mises a
jour cochées seront appliquées afin de mettre a jour I'application.

» Proposer les mises a jour au prochain lancement : les mises a jour ne
sont pas appliquées, cet écran de mises a jour sera proposé au prochain
lancement de I'application.

A

* Proposer les mises a jour pour demain : les mises a jour ne sont pas
appliquées, cet écran de mises a jour sera proposé le lendemain au lancement
de I'application.

« Proposer les mises a jour dans deux jours : les mises a jour ne sont pas
appliquées, cet écran de mises a jour sera proposé dans deux jours au
lancement de I'application.

»  Proposer les mises a jour dans deux semaines : les mises a jour ne sont
pas appliquées, cet écran de mises a jour sera proposé dans deux semaines au
lancement de I'application.

Permet d’appliquer ou proposer les mises a jour téléchargées selon I'option de mises a jour sélectionnée.

19.2. Détecter une mise a jour

La détection d’une nouvelle mise a jour est automatique si vous avez contracté un contrat avec AXILOG. Dans
ce cas, selon vos paramétrages, le téléchargement se fera automatiquement, sans action de votre part.
Cependant, vous pouvez lancer une recherche manuelle d’une nouvelle mise a jour (voir Télécharger une mise
a jour).

Si vous étes en période d’essai, la fonctionnalité n’est pas activée, aucune mise a jour n’est possible.

Pour pouvoir bénéficier de la mise a jour en ligne, I'outil de sauvegarde AxiDBSafe doit étre installé et activé.

Manuel AxiAM 1.40 Gérer la mise a jour en ligne e 197



19.3. Télécharger une mise a jour

Si vous avez choisi le téléchargement automatique des mises a jour dans les Options et que votre contrat avec
AXILOG est a jour, le téléchargement des mises a jour s’effectuera sans action de votre part. Au prochain
démarrage de votre logiciel, la fenétre Mise a jour vous indiquera qu’une mise a jour est disponible.

Afin que le téléchargement puisse s'effectuer il est nécessaire d'avoir une connexion Internet active (la
connexion doit étre établie).

Si l'option Activer le téléchargement automatique des mises a jour n’‘est pas cochée, suivez la procédure
suivante afin de télécharger les mises a jour :

p

Depuis AxiUpDate il présent sur le bureau

> Patientez pendant la recherche de nouvelles mises a jour.

Les mises a jour a télécharger s’affiche a I'écran (voir AxiUpDate). Le nom du logiciel concerné est affiché ainsi
que le numéro de la mise a jour.

> Sélectionnez chaque mise a jour afin de visualiser leur contenu dans la zone de bas.
> Cliquez sur Imprimer, si vous souhaitez imprimer le contenu de chaque mise a jour.
> Cochez les mises a jour a télécharger.

> Cliquez sur Télécharger et/ou appliquer.
Diverses informations sont indiquées en cours de téléchargement et en fin de téléchargement :
» La taille totale du fichier,
« La vitesse de téléchargement,
« La taille du téléchargement déja effectué,
«  La progression du téléchargement.
Un message vous signale la fin du téléchargement :

> Cliquez sur Ok.

> Redémarrez votre application afin d’appliquer la mise a jour téléchargée.

19.4. Appliquer une mise a jour

L'écran Mise a jour s’affiche lorsqu’une mise a jour est téléchargée sur le poste, préte a étre appliqué.

> Cochez les mises a jour a appliquer.

> Sélectionnez chaque mise a jour afin de visualiser le contenu de chacune dans la zone de droite.
> Cliquez sur Imprimer le descriptif, si vous souhaitez imprimer le contenu de chaque mise a jour.
> Conservez l‘option Appliquer les mises a jour maintenant.

> Cliquez sur OK pour appliquer les mises a jour sélectionnées.
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20. Mes outils au quotidien
20.1. Saisir une date

Dans de nombreux endroits de votre logiciel, une zone de saisie de date apparait. La plupart du temps, elle
est pré-remplie avec la date du jour.

Pour la modifier, il suffit de cliquer dans la zone, puis :
« soit saisir la date voulue et tabuler pour valider la saisie.

Nz,

=

1y

¢ Pour saisir une date du mois en cours, saisissez uniquement le jour et tabulez. Le logiciel complétera
avec le mois et I'année en cours. Pour saisir une date de I'année en cours, saisissez le jour suivi du mois
sans espace ni sigle et tabulez. Le logiciel completera avec I'année en cours. Par exemple, 3103 tabulation
inscrira 30/03/2006 automatiquement.

« soit utiliser le calendrier, en cliquant sur la fléche noire pour I'afficher :

15/0354 2006

L mars 2006 b
|l m m
1 2
E 7 8 9
[13]14 186
2021 22232425 26

27282930 A

R |
345
10 11 12
17 18 19

Aujpurdhu | Vide |

Un clic sur le bouton Aujourd’hui permet de revenir a la date du jour.
Un clic sur le bouton Vide permet d’effacer la date affichée dans la zone de saisie.

Pour faire défiler le mois affiché dans le calendrier, cliquez sur les fleches noires a gauche et a droite du
mois ou :

\

marz 1993

. avril 1999
154 i 199 14/07 /1 9'99'9
1 juin 193 4 iuillet 1993 3
avril 2006 l'mm | v s d
mai 2005 aoit 1339 930 1 2 3 4
juin 2006 zeptembre 1939 5 B T 11
13[14 16 17 18 19 13[14 16 17 18 19 12 13 6#
20021 222324 25 26 202122232425 2% 19 20 21 22 2 25
27 28 29 30 A 27 2829 30 A 26 27 28 29 30 3
Aujpurdhui | Vide | Aujpurdhui | Vide | Auiourdhui | ide |

> Cliguez sur le mois affiché au centre,

> Déplacez votre souris vers le haut de la liste, tout en maintenant le clic, pour faire défiler les
mois et les années.

:\\ i'{’c.

& Pour accélérer le défilement, sortez la souris de la liste, tout en maintenant le clic. Plus la souris est loin
de la liste, plus le défilement est rapide.

> Relachez le clic sur le mois de la date a saisir.

> Cliguez sur le jour du mois ainsi affiché.
La date choisie remplie maintenant la zone de saisie de date.
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20.2. Le rapport technique Eurekalog

Cet outil permet d'informer directement et trés précisément le service développement d'Axilog d'une situation
exceptionnelle rencontrée pendant I'utilisation de votre logiciel.

Cet outil ne se substitue pas au support technique. Il a pour objectif la prise en compte immédiate des
informations par les équipes développement. Les correctifs éventuellement nécessaires seront diffusés via la
mise en jour en ligne.

Concrétement :

Lors d'un fonctionnement qui vous parait inhabituel ou incongru, vous pouvez appeler cet outil depuis le menu
Aide de votre application, en sélectionnant Transmettre un rapport d'erreur :

fide de 'application F1
Aide YIP

Enreqistrement

Accés au sike Axilog

Accés au sike Web Medecin

Transmetkre un rapport d'erreur

%) A propos, ..

Un message Rapport d'erreur apparait :

Rapport derreur

P |, “ous zouhaitez envoyer un rapport d'emeur.
el Celui-ci inclura une copie d'écran de la fenétre en cours,

L'errewr ze produtt-elle danz la fenétre wizible & I'écran ?

@Dui | @Nun |

. N N . Mon
Si le message n'apparait pas dans cette fenétre cliquez sur le bouton @ un message vous demande
d'étre sur la fenétre ou I'erreur se produit :

Rapport derreur

" o a -
“eullez vwous placer danz la fenghre concermée par 'erewr,
puis demandez & nouwveau un rapport d'erreur

ﬁDK |

. A N . N . Lﬁ Cui
Si vous étes dans la fenétre ou I'erreur apparait, cliquez sur le bouton

Une photo est prise du contexte et un rapport est rédigé automatiquement. Vous pouvez alors visualiser le
rapport puis I'envoyer a Axilog qui en prendra compte directement.

En cas de dysfonctionnement de I'application, vous n'aurez pas besoin d'appeler ce message. Il vous sera
automatiquement proposé :

200 * Mes outils au quotidien Manuel AxiAM 1.40



Une erreur s'est produite dans votre application !

L Detail de I'erreur

Erreur d'execution de la requete -

[ £

=% Yous pouvez nous aider & améliorer la qualité de votie
@) apphication en envoypant ce rapport demeur.

Mous avons crée un rappont d'erreurs.

Ce dernier ne contient aucune information nominative, il sera envaye
& |'side dewvotre messagerie.

Youlez=wous signaler ce probléme & Axilog 7

| Relancer 'application E nvioyer le rappart d'erreur || Me pasz envover
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21. Pour en savoir plus
21.1. Les différents acteurs

Le systéme SESAM-VITALE comporte différents acteurs, dont nous récapitulons ici les principales
caractéristiques et interactions :

Les assurés sociaux disposent d’une Carte Vitale dont la mise a jour leur incombe. En cas de droits
complémentaires, ils ont une attestation papier comportant I'ensemble des informations d’identification, de
tarification et d'adressage. Ils peuvent demander a recevoir une quittance lors de I’élaboration de la facture
électronique. Ils recevront un décompte papier indiquant les montants remboursés de la part des organismes
d’Assurance Maladie.

Les Professionnels de Santé disposent d’une Carte Professionnel de Santé (CPS) avec laquelle ils élaborent
les factures électroniques. Ces derniéres sont regroupées en lots et en fichiers et transmises directement, ou
via un Organisme Concentrateur Technique (OCT), aux organismes d’Assurance Maladie.

Les organismes d’Assurance Maladie Obligatoire (AMO) recoivent des flux de données provenant de
votre part, soit directement, soit de la part des OCT (Organismes Concentrateur Technique). Certains
organismes AMO peuvent traiter la part complémentaire, dans le cadre d'une convention de gestion avec une
AMC .

Les organismes d’Assurance Maladie Complémentaire (AMC) recoivent des flux de données :

« soit de la part des AMO avec lesquelles ont été conclues des conventions de
gestion. Dans ce cas, I'AMO effectue I'avance de remboursement de la part
complémentaire.

» soit de la part des AMO avec lesquelles ont été conclues des conventions de
transmissions des décomptes,

e soit de la part des OCT,

» soit directement de votre part, sous la forme de Demande de Remboursement
Electronique (DRE),

Certains AMC peuvent traiter la part obligatoire, dans le cadre d’une délégation de gestion légale ou d'une
habilitation conventionnelle établie avec un AMO.

Les Organismes Concentrateur Technique (OCT) recoivent les flux de données de votre part, a condition
que vous ayez un contrat avec eux.

21.2. Les flux du réseau de messagerie

Le réseau de messagerie véhicule deux types de flux :

» les flux sortants sont ceux que vous émettez, a destination des organismes
d’Assurance Maladie Obligatoire ou Complémentaire ou d’'un OCT,

« les flux entrants sont ceux que vous recevez des systémes d'accueil des
organismes d’Assurance Maladie Obligatoire ou Complémentaire.

Les flux sortants sont les suivants :

* La Feuille de Soins Electronique (FSE) remplace la feuille de soins papier.
Elle contient toujours la demande de remboursement de la part obligatoire. Elle
peut également contenir la demande de remboursement de la part
complémentaire, dans le cas de gestion unique (voir Créer une FSE en tiers
payant complet). Elle est créée sur votre poste de travail, a l'aide de la Carte
Vitale du patient et de votre CPS. Elle est envoyée a l'organisme d’Assurance
Maladie concerné, soit directement, soit par le biais d'un OCT.

+ La Demande de Remboursement Electronique (DRE) correspond a la
demande de remboursement de la part complémentaire. Elle est créée
uniquement dans le cas de gestion séparée. Elle permet a 'AMC d’effectuer
directement le paiement a ses assurés / adhérents ou a vous, selon le service
mis en ceuvre. Elle est envoyée directement a I’AMC concernée. Elle
peut aussi étre envoyée a un OCT, qui la transmettra a I’AMC.

« La DRE d'annulation que vous pouvez émettre, dans le cas ou vous souhaitez
annuler une DRE.

» La DRE rectificative que vous pouvez émettre, dans le cas ou vous souhaitez
rectifier une DRE.

Les flux entrants sont les suivants :
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Les Accusés de Réception Logique (ARL) qui vous indiquent I'état de
réception des lots de factures électroniques que vous avez envoyé. Un ARL
positif vous décharge de la responsabilité de retransmettre les lots. Un ARL
négatif impliquera automatiquement une seconde transmission des lots
concernés.

Les Rejets/Signalement/Paiement (RSP) qui vous indiquent I'état de
traitement de la facture (paiement, rejet ou signalement). La référence
NOEMIE-PS 580 a été choisie comme référence unique de retour pour tous les
Organismes d’Assurance Maladie. Elle remplacera a terme les références 576 et
900 NOEMIE pour les AMO et les flux des paiements et de rejet en provenance
des AMC.

Les messages de service qui vous indiquent que le message électronique
transmis comporte des irrégularités au niveau des en-tétes, de I'enveloppe des
fichiers contenant les lots de factures ou lors de la détection d'un virus.

21.3. Gestion unique ou séparée des parts
obligatoires et complémentaires

Selon les accords entre les différents acteurs du systeme SESAM-VITAL (vous-méme, AMO, AMC et OCT), les
parts obligatoires et complémentaires peuvent étre envoyées par des flux de type et de composition

différents :

seule

(1] - FSE

part complémentaire

part ohligatoire AMO
o Gestion unigue
FSE seule Convention de gestion AMO-AMC
RS part obligatoire A Convention PS-AMO & PS-AMC
part complémentaire
FoE calila o & & =
ol i Délégation de gestion AMC-AMO
@ PS part ohligatoire AMC Convention PS-AMC
part complémentaire
FSE seuls A AMO o apsocT
@ PS part ohligatoire ocT

AMC Convention PS-AMC

o Gestion séparée

FSE + DRE

AMO

AMC

v g1 < PMO. conat Ps.0CT

part ohligatoire
part complémentaire

Convention PS-AMC

\‘AMC Convention PS-AMC

o S

» AMC Convention PS-AMC

PS x :
part complémentaire

0 Un flux « FSE seule », avec les données de la part obligatoire, est composé dans le cas ou :

les prestations n’ont pas de part complémentaire remboursable,

I'assuré ne cotise pas a un AMC, ou ne fait pas état de son contrat avec la
complémentaire,

I’'AMC ne désire pas recevoir de DRE,
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e vous n‘avez pas de convention avec I'AMC pour lui adresser des DRE, ou vous
ne souhaitez pas envoyer de DRE,

Ce flux est alors envoyé a I’/AMO par télétransmission.

e Un flux « FSE seule », avec les données des parts obligatoires et complémentaires, est composé
dans le cas ou :

. @ il existe une convention de gestion entre AMO et AMC, permettant a 'AMO
de gérer I'ensemble des droits, et si vous avez signé une convention avec les
deux,

. @ il existe une délégation de convention entre AMC et AMO, permettant a
I’AMC de gérer I'ensemble des droits, et si vous avez signé une convention avec
I'AMC,

. @ vous utilisez un OCT qui se chargera de I'éclatement des FSE entre AMO et
AMC, et si vous avez signé une convention avec I'AMC,

Ce flux est envoyé a I’AMO, I’AMC ou I'OCT par télétransmission. Ce mode de gestion est identifié comme
un mode de gestion unique sur la Carte Vitale du patient.

e Un flux « FSE et DRE » est composé dans le cas ou :
. @ vous avez signé une convention avec I'AMC,

. @ vous utilisez un OCT qui se chargera de I'éclatement des FSE entre AMO et
AMC, et si vous avez signé une convention avec I'AMC,

A la télétransmission, la FSE contenant les données de la part obligatoire est envoyée a I’AMO. La DRE,
contenant les données de la part complémentaire, est envoyée directement a I’/AMC.

Dans le cas d’un OCT, les deux sont envoyés a I'OCT qui se charge de |'éclatement entre I’AMO et I'’AMC.

Ce mode de gestion est identifié comme un mode de gestion séparée sur la Carte Vitale du patient.

o Un flux « DRE seule » est composé dans le cas ou :
» la part complémentaire est facturée seule,
» la prestation est non remboursée par ’AMO, mais prise en charge par 'AMC.

Dans ce cas, vous devez avoir signé une convention avec I’AMC concerné pour lui envoyer directement la DRE
par télétransmission.

21.4. Les modes de sécurisation

Il existe quatre modes de sécurisation des factures :

* Le mode SESAM-Vitale qui nécessite la présence simultanée des cartes CPS et
Vitale dans le lecteur. Les données sensibles sont chiffrées et les factures
signées.

» Le mode désynchronisé, qui permet une sécurisation en deux étapes : la 1ére
est réalisée avec une carte CPE et la Carte Vitale, la 2éme avec la CPS seule.
Les données sensibles sont chiffrées et les factures signées.

+ Le mode SESAM-Vitale dégradé, pour lequel la Carte Vitale est absente, la
sécurisation est réalisée avec la CPS seule. Les données sensibles sont chiffrées,
mais les factures ne sont pas signées, leur intégrité étant assurée.

* Le mode non sécurisé, pour lequel la CPS ou le lecteur sont absents ou en
dysfonctionnement. Les données contenues dans le flux ne sont pas chiffrées, et
les factures ne sont pas signées.

Pour les deux derniers modes, la feuille de soins papier est la piéce justificative a envoyer aux AMO.
Aucun ARL ne sera donc émis pour ces deux modes.

Voici un tableau récapitulatif des émissions et réceptions par mode de sécurisation de la facture :
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Mode de
sécurisation

Flux AMO

Flux AMC

SESAM-Vitale

SESAM-Vitale
Désynchronisée

FSE sans papier en
paralléle

Réception d’ARL

DRE sans papier en
paralléle

Réception d’ARL

Pas de réception d’ARL

Dégradé FSE en mode DRE sans papier en
« dégradé » avec paralléle
papier en paralléle Réception d’ARL
Pas de réception d’ARL

Papier FS papier DRE sans papier en

paralléle
Réception d’ARL
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